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    WSTĘP 

 

Program Promocji Zatrudnienia oraz Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy dla Powiatu Gorlickiego  

na lata 2016-2020 został przyjęty przez Radę Powiatu Gorlickiego uchwałą nr XIII/75/15 z dnia  

30 grudnia 2015r.  

Przyjęte w Programie kierunki lokalnej polityki rynku pracy zostały ustalone zgodnie  

z obowiązującymi zasadami w zakresie procedur planowania i realizacji krajowej polityki rynku pracy, 

a ponadto wpisywały się w kierunki polityki w zakresie rynku pracy określone w Strategii Rozwoju 

Województwa Małopolskiego oraz Zintegrowanej Strategii Rozwoju Powiatu Gorlickiego.   

Zadania w ramach Programu realizowane były poprzez cztery cele strategiczne:  

• Poprawa zatrudnialności poprzez promocję zatrudnienia i efektywną aktywizację zawodową osób 

bezrobotnych; 

• Rozwój przedsiębiorczości i tworzenie miejsc pracy; 

• Popularyzacja kształcenia ustawicznego wśród osób bezrobotnych, pracodawców i pracowników; 

• Doskonalenie jakości i efektywności obsługi rynku pracy. 

Struktura sprawozdania odpowiada strukturze zadań określonych w ramach przyjętych w Programie 

na lata 2016 – 2020, czterech celów strategicznych. W podsumowaniu dokonano oceny realizacji 

celów programu. 

 

Realizacja zadań za latach 2016 - 2020 

 

Bezpośrednim wsparciem obejmowano w Programie osoby bezrobotne, poszukujące pracy, 

pracodawców, pracowników. Osiągnięty w strategicznych obszarach w tym okresie poziom wsparcia  

i jego efektów przedstawiono poniżej z uwzględnieniem realizowanych zadań w podziale  

na poszczególne cele tematyczne.  

 

Cel strategiczny I 
Poprawa zatrudnialności poprzez promocję zatrudnienia  

i efektywną aktywizację zawodową osób bezrobotnych 

 

W ramach tego celu podejmowane były działania zmierzające do zwiększenia aktywności zawodowej 

osób bezrobotnych, mające na celu ograniczenie lub likwidację barier i trudności a także 

umożliwiające wejście, powrót i utrzymanie się na rynku pracy. 

Działania podejmowane w ramach aktywizacji zawodowej w dużej mierze skupiały się na analizie 

potrzeb klienta i doboru odpowiedniej formy wsparcia. Pomoc ta była zawsze dostosowana  

do indywidualnych potrzeb osoby bezrobotnej. 
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W pierwszych latach realizacji programu dobór form pomocy dla osób bezrobotnych określany  

był w oparciu o profilowanie pomocy wprowadzone Rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki 

Społecznej z dnia 14 maja 2014r. w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego.  

Nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, która obowiązuje  

od 14 czerwca 2019r. spowodowała rezygnację z procedury profilowania pomocy dla bezrobotnych.  
 

W celu zwiększenia efektywności działań aktywizacyjnych, urząd od dnia 15.04.2019r. wprowadził 

własną metodologię analizy możliwości, potrzeb i postaw osób bezrobotnych, tzw. segmentację 

obsługi klienta, na podstawie której bezrobotny zostaje zakwalifikowany do określonego segmentu:  

▪ „zielony” – bezrobotny ma szansę na podjęcie pracy (wykazuje dużą aktywność), 

▪ „czerwony” – bezrobotny wymaga pomocy ze strony urzędu, 

▪ „żółty” – bezrobotny ma możliwość podjęcia zatrudnienia, ale nie szuka pracy (niska motywacja), 

▪ „niebieski” – bezrobotny nie ma możliwości na podjęcie pracy (liczne bariery uniemożliwiające 

podjęcie działań w poszukiwaniu pracy – przyczyny osobiste, czynniki zewnętrzne). 

Przyjęta segmentacja obsługi klienta stanowi podstawę do opracowywania i realizacji IPD – w tym 

zaplanowania form wsparcia dostosowanych do sytuacji zawodowej klienta i jego możliwości  

na rynku pracy. 
 

 

Wspieranie osób bezrobotnych w podejmowaniu zatrudnienia odbywało się poprzez realizację 

pośrednictwa pracy oraz poradnictwa zawodowego, subsydiowanych form aktywizacji m.in.: staże, 

bony stażowe, szkolenia, bony szkoleniowe, bony na zasiedlenie, bony zatrudnieniowe. 

Ważnym zadaniem było pozyskiwanie środków na finansowanie jak największego zakresu usług  

i instrumentów rynku pracy dla różnych grup bezrobotnych. 

Kwota pozyskanych środków finansowych na realizację zadań związanych z promocją zatrudnienia  

i aktywizacją lokalnego rynku pracy w latach 2016 - 2020 wyniosła 47 974 241 zł. 

Poniżej przedstawiono strukturę pozyskanych środków ogółem według źródeł finansowania: 

▪ limit algorytmiczny: 16 154 487 zł (w ramach limitu realizowano 2 programy regionalne: Firma+1, 

Konserwator), 

▪ środki na realizację projektów współfinansowanych z EFS w ramach Programu Operacyjnego 

Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020: 14 384 330 zł (5 edycji projektu), 

▪ środki na realizację projektów współfinansowanych z EFS w ramach Regionalnego Programu 

Operacyjnego Województwa Małopolskiego 2014-2020: 8 527 724 zł (6 edycji projektu), 

▪ środki na refundację części kosztów zatrudnienia bezrobotnego do 30 roku życia: 7 275 400 zł, 

▪ środki dodatkowo pozyskane przez Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach z rezerwy Ministra 

Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej na realizację programów na rzecz promocji zatrudnienia, 

łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej osób długotrwale bezrobotnych (1 

program), w wieku 45 lat i powyżej (1 program), powracających z zagranicy (1 program), 

zamieszkałych na wsi (2 programy) oraz na program staży w placówkach Agencji Restrukturyzacji 

i Modernizacji Rolnictwa (2 programy): 1 632 300 zł. 

 

 

 



3 
 

Cel szczegółowy Zadania Wskaźniki Realizacja zadań 

I.1 Wspieranie 
osób 
bezrobotnych  
w 
podejmowaniu 
zatrudnienia 
 

I.1.1 Identyfikacja 
potrzeb i barier 
osób 
bezrobotnych 

Udział osób z ustalonymi 
profilami pomocy wśród ogółu 
bezrobotnych 

 

Procentowy udział osób z 
ustalonymi profilami 
pomocy wśród osób 
bezrobotnych w latach 2016-
2019 wynosił: 91,87%  
 
(liczone jako średnia osób z 
ustalonymi profilami 
pomocy wśród ogółu 
bezrobotnych 
zarejestrowanych na dzień 
31 grudnia danego roku, w 
2019 roku przyjęto dane na 
koniec maja)  

Udział osób realizujących 
indywidualne plany działania 
wśród ogółu bezrobotnych 

Procentowy udział osób 
realizujących IPD wśród 
ogółu osób bezrobotnych 
zarejestrowanych w latach 
2016-2020 wynosił 95,72%.  

I.1.2 Realizacja 
pośrednictwa 
pracy  
i poradnictwa 
zawodowego 

Liczba pozyskanych ofert 
pracy 

 

W latach 2016-2020 Urząd 
pozyskał ogółem 7 676 ofert 
pracy. 

Liczba osób skierowanych do 
pracy 

W latach 2016-2020 
skierowano do pracy 29 744 
osób.  

 

Liczba osób objętych 
poradnictwem zawodowym 

Ogółem poradnictwem 
zawodowym indywidualnym 
i grupowym objęto 10 072 
osoby. 

 

Liczba osób, które podjęły 
pracę w wyniku pośrednictwa 
pracy i poradnictwa 
zawodowego 

Realizując usługę 

pośrednictwa pracy 

skutecznie skierowano do 

pracy ogółem 5 968 osób.  

 

I.1.3 Realizacja 
subsydiowanych 
form aktywizacji 
zawodowej z 
zastosowaniem 
indywidualizacji 
pomocy 

Liczba osób objętych 
aktywizacją zawodową 

 

Aktywizacją zawodową 
objęto 5 243 osoby. 

Udział osób bezrobotnych 
objętych aktywizacją 
zawodową w ogólnej liczbie 
bezrobotnych 

osiągnięta średnia w latach 
2016-2020: 
 
40,69%  
(liczona jako średnia osób 
zaktywizowanych w danym 
roku w odniesieniu do liczby 
osób zarejestrowanych na 
dzień 31 grudnia danego 
roku) 

I.1.4 
Pozyskiwanie 
środków na 
finansowanie 
programów 

Kwota pozyskanych środków 
finansowych 

47 974 241 zł 
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aktywizacji 
zawodowej Liczba realizowanych 

programów 
W latach 2016-2020 
zrealizowano łącznie 20 
programów aktywizacji 
zawodowej, w tym: 
 
- 5 edycji projektów w 
ramach Programu 
Operacyjnego Wiedza 
Edukacja Rozwój 2014-2020, 
 
- 6 edycji projektów w 
ramach Regionalnego 
Programu Operacyjnego 
Województwa 
Małopolskiego 2014-2020, 
 
- 7 programów w ramach 
środków rezerwy Ministra 
Rodziny, Pracy i Polityki 
Społecznej, 
 
- 2 programy regionalne 
(Firma+1, Konserwator). 

I.2 Przywracanie 
aktywności 
zawodowej 
osób 
bezrobotnych 
oddalonych od 
rynku pracy 

I.2.1 Inicjowanie i 
realizowanie 
programów 
mających na 
celu wzrost 
aktywności 
zawodowej tej 
grupy 
bezrobotnych 

Liczba i wartość 
zrealizowanych programów na 
rzecz przywracania aktywności 
zawodowej 

 

W latach 2016-2020 
zrealizowano łącznie 20 
programów na rzecz 
przywracania aktywności 
zawodowej. 
 
Łączna wartość wydatków 
przeznaczonych na rzecz 
przywracania aktywności 
zawodowej osób 
bezrobotnych wyniosła: 
45 949 518 zł  

Liczba osób z odnotowanym 
wzrostem aktywności 
zawodowej na rynku pracy 

5 243 osoby  

I.2.2 Współpraca z 
organizacjami 
pozarządowymi, 
agencjami 
zatrudnienia 
oraz 
jednostkami 
samorządu 
terytorialnego 
na rzecz 
aktywizacji osób 
bezrobotnych 
 

Liczba zawartych porozumień  
i instytucji współpracujących 

Ogółem zawarto 74 
porozumienia z instytucjami 
współpracującymi na rzecz 
aktywizacji zawodowej 

 

Liczba osób skierowanych do 
działań aktywizacyjnych do 
agencji zatrudnienia 

W analizowanym okresie nie 
kierowano osób 
bezrobotnych do działań 
aktywizacyjnych do agencji 
zatrudnienia. 

 

 

Cel strategiczny II Rozwój przedsiębiorczości i tworzenie miejsc pracy 

 

Rozwój przedsiębiorczości i samozatrudnienia jest jedną z form skutecznego przeciwdziałania 

bezrobociu, podnoszenia poziomu aktywności zawodowej, a także stymulowania rozwoju 

ekonomicznego i społecznego regionu.  
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Wsparcie realizowane w ramach tego celu kierowane było do osób bezrobotnych, które miały zamiar 

rozpocząć własną działalność gospodarczą i obejmowało zarówno pomoc finansową, jak  

i merytoryczno – doradczą oraz szkolenia. 

Wsparcie pracodawców w tworzeniu miejsc pracy polegało na skutecznej realizacji zgłoszonych 

wolnych miejsc pracy w ramach pośrednictwa pracy, organizacji szkoleń osób bezrobotnych  

pod potrzeby zatrudnieniowe z zastosowaniem szkoleń indywidualnych oraz realizacji różnych 

instrumentów rynku pracy m.in.: refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowisk pracy, 

prac interwencyjnych, dofinansowanie wynagrodzenia dla osób powyżej 50 roku życia. 

 

Cel szczegółowy Zadania Wskaźniki Realizacja zadań 

II.1 Pomoc osobom 
bezrobotnym  
w 
podejmowaniu 
działalności 
gospodarczej 

II.1.1 Organizacja 
szkoleń w 
zakresie 
zakładania i 
prowadzenia 
działalności 
gospodarczej 
 
 

Liczba osób objętych 
szkoleniami 

Osoby bezrobotne ubiegające się 
o przyznanie dotacji korzystały ze 
szkoleń oraz grupowych 
informacji zawodowych z zakresu 
przedsiębiorczości, których 
celem było wspomaganie osób 
bezrobotnych w podejmowaniu 
działalności gospodarczej 
poprzez uzupełnienie wiedzy z 
zakresu podejmowania 
samozatrudnienia z 
uwzględnieniem elementów 
prawnych dot. prowadzenia 
własnej firmy: 
 
- 129 osób uczestniczyło w 
szkoleniach grupowych „ABC 
przedsiębiorczości”, 
-  253 osoby uczestniczyły w 
grupowych informacjach 
zawodowych w zakresie 
przedsiębiorczości z elementami 
aspektów prawnych prowadzenia 
działalności gospodarczej. 
 
Ponadto udzielano wsparcia 
poprzez realizację poradnictwa 
zawodowego indywidulanego – 
indywidualne informacje 
zawodowe oraz porady 
zawodowe. 
 

 
II.1.2 

 
Udzielanie 
wsparcia 
finansowego 
osobom 
bezrobotnym 
rozpoczynający
m działalność 
gospodarczą 

Liczba osób, którym 
przyznano wsparcie 
finansowe na 
rozpoczęcie 
działalności 
gospodarczej 

Wsparcie finansowe na 
rozpoczęcie działalności 
gospodarczej w latach 2016-
2020 otrzymały łącznie 
433 osoby.  

Wartość udzielonego 
wsparcia 
finansowego 

Łącznie w latach 2016 -2020 
udzielono wsparcia 
finansowego osobom 
bezrobotnym 
rozpoczynającym działalność 
gospodarczą w wysokości 
8 940 691 zł. 
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II.1.3 Współdziałanie 
z partnerami 
rynku pracy i 
instytucjami 
otoczenia 
biznesu w 
promowaniu 
przedsiębiorczo
ści 

Liczba osób, które 
otrzymały wsparcie 
finansowe na 
rozpoczęcie 
działalności 
gospodarczej z 
różnych źródeł 

Z uwagi na rozproszenie 
instytucji, które udzielają 
wsparcia urząd nie posiada 
danych w tym zakresie.  
W latach 2016-2020 podjęcie 
działalności gospodarczej bez 
wsparcia urzędu zgłosiły 382 
osoby bezrobotne.  

II.2 Wspieranie 
przedsiębiorcó
w  
w tworzeniu 
miejsc pracy 

II.2.1 Realizacja 
zgłoszonego 
zapotrzebowani
a na 
pracowników 
poprzez 
profesjonalne 
pośrednictwo 
pracy i różne 
formy szkoleń 

Procent 
wykorzystania ofert 
pracy  

Procent wykorzystania ofert 
pracy realizowanych w latach 
2016-2020 wyniósł średnio 
69,36%. 

 

Liczba osób 
bezrobotnych 
przeszkolonych pod 
potrzeby pracodawcy 

Łącznie w latach 2016 – 2020 
pod potrzeby zatrudnieniowe 
pracodawców przeszkolono 
214 osób bezrobotnych.  

II.2.2 Udzielanie 
wsparcia 
finansowego na 
tworzenie 
miejsc pracy 

Liczba utworzonych 
miejsc pracy  
w ramach pomocy 
finansowej 
udzielonej przez 
urząd 

 

 

Łącznie w ramach 
wydatkowanych środków 
utworzono 1 811 miejsc pracy, w 
tym: 
- 603 w ramach prac 
interwencyjnych,  
- 501 w ramach refundacji 
kosztów wyposażenia / 
doposażenia stanowiska pracy, 
- 408 w ramach refundacji części 
kosztów zatrudnienia osoby 
bezrobotnej do 30 roku życia, 
- 149 w ramach bonu 
zatrudnieniowego 
- 85 w ramach robót publicznych, 
- 64 w ramach dofinansowania 
wynagrodzeń osób po 50 r.ż.,  
- 1 w ramach finansowania 
kosztów wynagrodzenia 
skierowanych bezrobotnych  
w spółdzielni socjalnej. 

 

Cel strategiczny III 
Popularyzacja kształcenia ustawicznego wśród osób bezrobotnych, 

pracodawców i pracowników 

 

W ramach zadania podjęto działania promujące i upowszechniające ideę kształcenia przez całe życie 

zarówno wśród osób pracujących jak i pozostających bez pracy.  

Realizacja tego celu dała osobom bezrobotnym możliwość nabycia, podniesienia lub uaktualnienia 

kwalifikacji zawodowych poprzez udział w różnych formach szkoleń oraz realizację bonów 

szkoleniowych. 

W latach 2016 - 2020 na szkolenia mające na celu nabycie, poniesienie lub zaktualizowanie 

kwalifikacji urząd skierował ogółem 294 osoby, w tym: 

▪ 147 osób w ramach szkoleń grupowych, 

▪ 130 osób w ramach szkoleń indywidualnych, 

▪ 17 osób w ramach bonu szkoleniowego. 
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Realizowane szkolenia grupowe odpowiadały na zapotrzebowania lokalnych pracodawców  

i dotyczyły następującej tematyki: 

▪ Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodą MAG -135  

▪ Operator obrabiarek sterowanych numerycznie CNC  

▪ Kurs przygotowujący do egzaminu na prawo jazdy kat. D z B wraz z kwalifikacją wstępną 

przyśpieszoną w zakresie przewozu osób  

▪ Kurs przygotowujący do egzaminu na prawo jazdy kat. C wraz z kwalifikacją wstępną 

przyśpieszoną w zakresie przewozu rzeczy  

▪ Kurs dla kierowców wózków jezdniowych z napędem silnikowym i bezpieczną wymianą butli 

gazowych  

▪ pełna księgowość, 

▪ ADR – przewóz materiałów niebezpiecznych + cysterny, 

▪ kadry i płace od podstaw z obsługą programów Płatnik, Symfonia, Optima. 
 

Szkolenia indywidualne, o które najczęściej wnioskowali bezrobotni w związku z możliwością podjęcia 

pracy to:  

▪ kurs przygotowujący do egzaminu na prawo jazdy kat. C wraz z kwalifikacją wstępną/ 

przyśpieszoną w zakresie przewozu rzeczy,  

▪ kurs przygotowujący do egzaminu na prawo jazdy kat. D wraz z kursem w zakresie przewozu 

osób,  

▪ kurs przygotowujący do egzaminu na prawo jazdy kat. E do C wraz z kursem  

w zakresie przewozu rzeczy, 

▪ kurs na montera systemów fotowoltaicznych, 

▪ operator obrabiarek sterowanych numerycznie CNC. 
 

Rozwijana była współpraca z sektorem edukacji mająca na celu lepsze przygotowanie absolwentów 

szkół z terenu powiatu gorlickiego do wejścia na rynek pracy, a także lepsze dopasowanie 

nabywanych przez nich kwalifikacji do potrzeb rynku. Współpraca polegała na organizacji spotkań 

informacyjnych dla pedagogów szkolnych, w trakcie których omawiano sytuację na lokalnym rynku 

pracy, dostępne formy aktywizacji bezrobotnych absolwentów oraz niezbędne działania jakie należy 

podjąć w zakresie planowania kariery zawodowej absolwentów szkół ponadgimnazjalnych  

w powiecie gorlickim. Ponadto, przekazywano szkołom ponadgimnazjalnym i jednostkom 

współodpowiedzialnym za kształcenie na terenie powiatu gorlickiego informacje o potrzebach rynku 

pracy (wyniki badania „Barometr zawodów” będące prognozą zapotrzebowania na zawody 

deficytowe i nadwyżkowe). 

Przedsiębiorcy, pracodawcy oraz ich pracownicy mieli możliwość udziału w formach kształcenia 

ustawicznego (m.in. kursy i szkolenia, egzaminy, studia podyplomowe), które było finansowane  

ze środków Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Na ten cel urząd wydatkował w latach 2016 – 2020 

kwotę 1 750 551 zł. 

W latach 2016 - 2020 urząd zawarł łącznie 306 umów z 247 lokalnymi pracodawcami. W ramach 

zawartych umów w kształceniu ustawicznym wzięło udział 1537 osób, w tym: 67 pracodawców  

i 1470 pracowników. 
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Cel szczegółowy Zadania Wskaźniki Realizacja zadań 

III.1 Rozwój 
kompetencji 
zawodowych 
osób 
bezrobotnych 
odpowiadających 
potrzebom rynku 
pracy 

III.1.1 Promocja 
kształcenia 
ustawicznego 
wśród osób 
bezrobotnych 

Liczba podjętych 
działań 
promocyjnych 

Promocja kształcenia ustawicznego 
prowadzona była poprzez stronę 
internetowa Urzędu, ulotki 
informacyjne oraz grupowe 
informacje zawodowe.  
W latach 2016-2020 urząd 
zorganizował 12 edycji grupowych 
informacji zawodowych 
poświęconych kształceniu 
ustawicznemu, w których łącznie 
uczestniczyło 90 osób 
bezrobotnych. 

III.1.2 Identyfikacja i 
realizacja 
potrzeb osób 
bezrobotnych 
w zakresie 
nabywania 
podnoszenia 
lub 
aktualizowania 
kwalifikacji 
zawodowych 

Ciągłość diagnozy 
potrzeb 
szkoleniowych osób 
bezrobotnych 

W latach 2016–2020 urząd 
diagnozował potrzeby szkoleniowe 
osób bezrobotnych w oparciu o 
ustalone profile pomocy dla 
bezrobotnego oraz 
opracowywanie przy udziale 
bezrobotnego Indywidualnych 
Planów Działania – ustalając 
każdorazowo ścieżkę rozwoju 
zawodowego dla osoby 
bezrobotnej uwzględniającą 
potrzeby szkoleniowe osób 
zarejestrowanych. 

 

Liczba osób, które 
nabyły, poniosły lub 
zaktualizowały 
kwalifikacje 

 

 

294 osoby uczestniczyły w 
szkoleniach mających na celu 
nabycie, poniesienie lub 
zaktualizowanie kwalifikacji, w 
tym: 
- 147 osób w ramach szkoleń 
grupowych, 
- 130 osób w ramach szkoleń 
indywidualnych, 
- 17 osób w ramach bonów 
szkoleniowych.  

III.1.3 Wspieranie 
systemu 
edukacji  
w lepszym 
dopasowaniu 
nabywanych 
przez 
absolwentów 
kwalifikacji do 
pożądanych na 
rynku pracy 

Liczba przekazanych 
informacji  
o potrzebach rynku 
pracy 

 

Łącznie przekazano 72 informacje 
o potrzebach rynku pracy szkołom 
ponadgimnazjalnym i jednostkom 
współodpowiedzialnym  
za kształcenie na terenie powiatu 
gorlickiego (wyniki badania 
„Barometr zawodów” będące 
prognozą zapotrzebowania  
na zawody deficytowe  
i nadwyżkowe).  

Liczba 
zorganizowanych 
spotkań  
z pedagogami 
szkolnymi 

W okresie 2016-2020 Urząd 
zorganizował 5 spotkań 
z pedagogami szkolnymi. 

III.2 Wsparcie 
kształcenia 
ustawicznego 
pracowników  
i pracodawców 

III.2.1 Promocja 
kształcenia 
ustawicznego 
wśród 
pracodawców 

Liczba 
zorganizowanych 
spotkań  
i konferencji dla 
pracodawców 

W okresie 2016-2020 Urząd 
zorganizował 10 spotkań 
z pracodawcami na temat 
Krajowego Funduszu 
Szkoleniowego. 



9 
 

III.2.2 Realizacja 
zadań w 
ramach 
Krajowego 
Funduszu 
Szkoleniowego 

Liczba pracodawców 
i pracowników, 
którzy uczestniczyli 
w kształceniu 
ustawicznym 

 

W kształceniu ustawicznym w 

ramach Krajowego Funduszu 

Szkoleniowego uczestniczyło 

łącznie 1 537 osób, w tym:  

67 pracodawców  

i 1 470 pracowników. 

 

Cel strategiczny IV  Doskonalenie jakości i efektywności obsługi rynku pracy  

 
Działania koncentrowały się na wprowadzaniu nowoczesnych rozwiązań organizacyjnych  
i technicznych usprawniających pracę urzędu oraz służących podniesieniu jakości świadczonych usług, 
zwiększeniu ich dostępności i efektywności oraz ułatwieniu nawiązywania kontaktów zarówno  
z osobami bezrobotnymi, pracodawcami, jak i instytucjami współpracującymi.  
W celu zapewnienia odpowiednio wysokiego poziomu świadczonych usług przy uwzględnieniu 
zmieniających się warunków i metod ich świadczenia, Urząd podejmował szereg działań na rzecz 
doskonalenia kwalifikacji i rozwoju zawodowego pracowników. Doskonalenie profesjonalizmu 
pracowników realizowane było przez stałe podnoszenie ich kwalifikacji na różnego rodzaju kursach, 
szkoleniach, seminariach. 
Równie ważnym zadaniem było monitorowanie rynku pracy i upowszechnianie zebranych informacji 
realizowane poprzez opracowywanie analiz, diagnoz na temat lokalnego rynku pracy.  
Realizacja zadania służyła weryfikacji skuteczności realizowanych działań oraz dawała obraz 
potrzebnych zmian w zakresie podejmowanych działań aktywizacyjnych na lokalnym rynku pracy.  
 

Cel szczegółowy Zadania Wskaźniki Realizacja zadań 

IV.1 Podniesienie 
jakości pracy 
urzędu 

IV.1.1 Wprowadzanie 
nowoczesnych 
rozwiązań 
organizacyjnych 
i technicznych 
mających wpływ 
na usprawnienie 
pracy urzędu 
oraz 
efektywność 
podejmowanych 
działań 

Liczba 
wprowadzonych 
rozwiązań 

W latach realizacji programu 
wprowadzono następujące 
rozwiązania usprawniające pracę 
urzędu: 
▪ CBDC (Centralna Baza Danych 
Cudzoziemców) - stanowi źródło 
danych udostępnianych na rzecz 
PSZ, jak również innych jednostek 
administracji publicznej 
zaangażowanych w obsługę pobytu 
i pracy na terytorium RP (KGSG, 
UdsC, PIP, konsulaty RP, Policja), 
▪ Raporty z UdSC, SG (Urząd do 
spraw cudzoziemców, Straż 
Graniczna), 
▪ Newsletter, 
▪ Aktualizacja elektronicznych 
formularzy praca.gov.pl (m.in. w 
ramach tarczy), 
▪ Elektroniczne oświadczenia o 
powierzeniu pracy cudzoziemcowi 
(w ramach praca.gov.pl), 
▪ SDZ – System Doradcy 
Zawodowego, 
▪ Mechanizm tłumaczenia ofert, 
▪ Usługi KRUS, 
▪ Usługa ZUS U7 - pozwala na 
uzyskanie informacji o kwotach 
zaległości w opłacaniu składek 
przez płatnika oraz o liczbie osób 
ubezpieczonych przez płatnika w 
zadanym okresie. 
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IV.1.2 Udział 
pracowników 
urzędu  
w różnych 
formach 
podnoszenia 
kwalifikacji 

Liczba 
pracowników, 
którzy uczestniczyli 
w szkoleniach, 
warsztatach itp.  

W latach 2016 -2020 pracownicy 
urzędu uzyskali łącznie 345 
zaświadczeń o odbyciu szkolenia, 
w zakresie 126 różnych zagadnień.  
 

Najczęściej tematyka szkoleń 
dotyczyła: 
▪ zakresu realizacji ustawy o 

promocji zatrudnienia i 
instytucjach rynku pracy, 

▪ zakresu zagadnień prawnych, 
▪ zakresu problematyki EFS, 
▪ zakresu zagadnień finansowo – 

księgowych. 

IV.2 Zwiększenie 
efektywności 
realizowanych 
działań 
aktywizacyjnych 

IV.2.1 Prowadzenie 
ewaluacji  
efektywności 
realizowanych 
działań 
aktywizacyjnych 

Wskaźniki 
efektywności 
zatrudnieniowej i 
kosztowej 

 

 

Średnia z lat 2016 – 2020 kształtuje 
się następująco: 
 

▪ efektywność zatrudnieniowa 
86,25% 
▪ efektywność kosztowa 
10 244,97 zł 

IV.2.2 Monitorowanie 
rynku pracy  
i 
upowszechnianie 
zebranych 
informacji  

Liczba 
opracowanych 
analiz, diagnoz 

W latach 2016-2020 urząd 
opracował łącznie 105 analiz i 
raportów, w tym: 
▪ Informacje miesięczne 
„Bezrobocie w powiecie gorlickim” 
- 50 raportów, 
▪ Raport półroczny i roczny 
Bezrobocie rejestrowane w 
gminach powiatu gorlickiego – 10, 
▪ Diagnoza sytuacji na lokalnym 
rynku pracy za rok ubiegły  - 5, 
▪ Raport roczny z monitoringu 
zawodów deficytowych i 
nadwyżkowych za rok ubiegły – 5, 
▪ Barometr zawodów prognoza na 
rok następny - 5, 
▪ Raport z badania ankietowe 
pracodawców z terenu powiatu 
gorlickiego przeprowadzone w 
2016 roku – 5, 
▪ Diagnoza zapotrzebowania na 
zawody i specjalności na lokalnym 
rynku pracy oraz potrzeby 
szkoleniowe osób uprawnionych 
do szkolenia za rok ubiegły – 5, 
▪ Analiza skuteczności i 
efektywności szkoleń – 5 analiz, 
▪ Informacja o lokalnym rynku 
pracy w zakresie podaży i popytu 
na pracę w rok ubiegły – 4, 
▪ Badanie rynku pracy pod 
potrzeby informacyjne urzędu 
pracy w zakresie realizowanych 
form wsparcia dla pracodawców i 
osób bezrobotnych na lokalnym 
rynku pracy (Badanie wśród osób 
bezrobotnych, Badanie wśród 
pracodawców, Trwałość wsparcia 
na rozpoczęcie działalności 
gospodarczej) - 3 raporty, 
▪ Analiza potrzeb lokalnego rynku 
pracy w celu wyłonienie grup osób 
do aktywizacji oraz wskazanie 
rozwiązań problemów 
zawodowych w ramach form 
aktywizacji przewidzianych w 
ustawie – 3 analizy, 
▪ Migracje zarobkowe osób do 30 
roku życia na podstawie osób 
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bezrobotnych korzystających z 
bonu na zasiedlenie – 1, 
▪ Dotacje na działalność 
gospodarczą. Na podstawie osób 
bezrobotnych korzystających z 
jednorazowych środków na 
podjęcie działalności gospodarczej 
ze środków Funduszu Pracy - 1, 
▪ Zdolność i gotowość 
bezrobotnych do podjęcia pracy. 
Analiza danych ankietowych – 1 
analiza, 
▪ Efektywności przyznanych 
jednorazowych środków na 
rozpoczęcie działalności 
gospodarczej przez Powiatowy 
Urząd Pracy w Gorlicach w latach 
2014-2016 – 1, 
▪ Raport z segmentacji osób 
bezrobotnych – 1 raport. 

 

PODSUMOWANIE 

 

Realizacja Programu Promocji Zatrudnienia oraz Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy dla Powiatu 

Gorlickiego na lata 2016-2020 przyniosła pozytywne oddziaływanie na lokalny rynek pracy. 

Realizacja szeregu wytyczonych w Programie zadań, w tym pozyskanie na ten cel sporych środków 

finansowych, w znacznym stopniu zaktywizowała lokalny rynek pracy, ograniczając poziom 

bezrobocia, rozwijając lokalną przedsiębiorczość, generując nowe miejsca zatrudnienia,  

czy podwyższając poziom kompetencji zawodowych uczestników rynku pracy. Analiza danych 

statystycznych wskazuje na wyraźną poprawę sytuacji na naszym rynku pracy.  

W latach 2016 -2020 liczba zarejestrowanych bezrobotnych zmniejszyła się o 2 369 osoby, tj. z 5 182 

osób do 2 813, a stopa bezrobocia spadła o 5,4 pkt. procentowego (z 11,3% do 5,9%).  

Tab.: Liczba osób bezrobotnych zarejestrowanych wg stanu na dzień 31 grudnia danego roku  

w latach 2015-2020 
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Tab.: Stopa bezrobocia w powiecie gorlickim w latach 2015-2020 

 

 

W analizowanym okresie odnotowano procentowy spadek udziału osób długotrwale bezrobotnych  

(o 18,7%) oraz osób młodych do 30 roku życia (o 5,3%) w strukturze osób bezrobotnych 

pozostających w ewidencji. Odnotowano natomiast procentowy wzrost liczby osób powyżej 50 roku 

życia (o 3,8%) oraz kobiet (o 1,4%). Udział osób niepełnosprawnych w strukturze osób bezrobotnych 

utrzymuje się na podobnym poziomie (spadek o 0,1%). 

Zmiany w udziale procentowym wybranych kategorii osób pozostających w szczególnej sytuacji  

na rynku pracy: 

Kategorie bezrobotnych udział 

procentowy wg 

stanu na   

31.12.2015r. 

 Udział 

procentowy wg 

stanu na 

31.12.2020r.  

do 30 roku życia 35,9% 30,6% 

długotrwale bezrobotne 55,1% 36,4% 

powyżej 50 roku życia 21,2% 25,0% 

niepełnosprawni 10,6% 10,5% 

kobiety 58,1% 59,5% 

 

Wydatki ogółem z przeznaczeniem na realizację zadań związanych z promocją zatrudnienia  

i aktywizacją lokalnego rynku pracy w latach 2016 - 2020 wyniosły 45 949 518 zł. W ramach  

tych środków objęto wsparciem łącznie 5 309 osób bezrobotnych. 
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W strukturze wydatków dominowały takie formy wsparcia jak staże, jednorazowe środki na podjęcie 

działalności gospodarczej, refundacja części kosztów zatrudnienia osoby bezrobotnej do 30 roku życia 

oraz refundacja kosztów wyposażenia / doposażenia stanowiska pracy. 

Poniżej przedstawiono strukturę wydatków z wyszczególnieniem form wsparcia realizowanych  

w okresie sprawozdawczym: 

Formy wsparcia realizowane w latach 2016 - 

2020 

suma wydatków 
latach 2016-2020 

liczba osób 
objętych 

wsparciem 
w latach 

2016-2020 

% udział  
w ogólnej 

kwocie 
wydatków 

Staże 13 172 003 1920 28,7 

Jednorazowe środki na podjęcie działalności 

gospodarczej 

8 940 691 433 19,5 

Refundacja części kosztów zatrudnienia osoby 

bezrobotnej do 30 roku życia 

6 866 622 408 14,9 

Refundacja kosztów wyposażenia / doposażenia 

stanowiska pracy 

6 613 634 501 14,4 

Prace interwencyjne 2 766 346 603 6,0 

Bon na zasiedlenie 1 848 921 273 4,0 

bon stażowy 1 603 497 153 3,5 

Szkolenia 1 357 619 542 3,0 

Bon zatrudnieniowy 1 304 235 149 2,8 

Dofinansowanie wynagrodzeń  629 447 64 1,4 

Roboty publiczne 605 578 85 1,3 

Refundacja składek za członków spółdzielni 

socjalnej art.12 ust. 3a ustawy o spółdzielniach 

socjalnych 

132 710 39 0,3 

Bon szkoleniowy 84 999 15 0,2 

Finansowanie kosztów wynagrodzenia 

skierowanych bezrobotnych w spółdzielni 

socjalnej 

9 000 1 0,0 

Refundacja kosztów opieki nad dzieckiem do lat 7 5 983 5 0,0 
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Badania lekarskie mające na celu stwierdzenie 

zdolności bezrobotnego do zatrudnienia 

4 203 114 0,0 

Prace społecznie użyteczne 4 030 4 0,0 

razem 45 949 518 5 309 100,0  

 

Urząd realizował ponadto wsparcie z zakresu rehabilitacji zawodowej osób niepełnosprawnych 

wydatkując kwotę 632 604,59 zł z Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych 

oraz wsparcie z zakresu kształcenia ustawicznego pracowników i pracodawców wydatkując kwotę 

1 750 551 zł z Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Rehabilitacją zawodową objęto 25 osób, 

natomiast w kształceniu ustawicznym wzięło udział 1 537 osób.  

W latach 2016 - 2020 roku urząd dysponował 7 676 wolnymi miejscami pracy oraz miejscami 

aktywizacji zawodowej, skutecznie kierując na wolne stanowiska 5 968 osób. 

W ramach zrealizowanych kontaktów doradców klienta z osobami bezrobotnymi i poszukującymi 

pracy w ramach, których przygotowanych zostało 24 518 Indywidualnych Planów Działania, 

10 072 osoby objęto poradnictwem zawodowym oraz wydano 29 744 skierowań do pracy. 

Efektywność podstawowych form aktywizacji podejmowanych w latach 2016-2020 kształtowała się 

następująco: 

Efektywność 

podstawowych 

form aktywizacji 

Średnia z lat 
2016 – 2020 

w roku  

2016 2017 2018 2019 2020 

Efektywność 

zatrudnieniowa 
86,25% 85,68% 88,29% 87,13% 84,93% 85,24% 

Efektywność 

kosztowa (zł) 
10 244,97 8 857,71 9 775,09 9 054,66 12 090,08 11 447,29 

 

Reasumując, należy stwierdzić, iż w okresie realizacji Programu Promocji Zatrudnienia oraz 

Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy dla Powiatu Gorlickiego na lata 2016 – 2020 na lokalnym rynku 

pracy nastąpiło ograniczenie bezrobocia i jego negatywnych skutków. Dzięki środkom 

pozyskiwanym z różnych możliwych źródeł prowadzono działania związane z aktywizacją zawodową  

i wzrostem mobilności zawodowej osób bezrobotnych czy poszukujących pracy, wspierano również 

rozwój indywidualnej przedsiębiorczości, tworzenia nowych miejsc pracy oraz wspierania kształcenia 

ustawicznego. 

Kontynuacja powyższych zadań będzie prowadzona w ramach działań zaplanowanych w Programie 

promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy opracowanym na lata 2021 – 2027. 


