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Wstep

Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 marca w sprawie standardéw ustug
rynku pracy (Dz. U. z 2007 r. Nr 47, poz. 314) oraz w sprawie szczegétowych warunkéw prowadzenia
przez publiczne stuzby zatrudnienia ustug rynku pracy (Dz. U. z 2007 r. Nr 47, poz. 315) okreslajg zasady
organizacji szkolen, w tym sposdb postepowania przy prowadzeniu analiz efektywnosci i skutecznosci
szkolen.

Niniejszy dokument, stanowigcy nawigzanie do w/w aktéw prawnych, jest analizg efektywnosci
i skutecznosci szkolen oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy organizowanych przez Powiatowy
Urzad Pracy w Gorlicach.

Analiza skutecznosci i efektywnosci, zgodnie z przyjetymi przez Urzad zasadami, ma charakter
monitoringu i dokonywana jest dwukrotnie w ciggu roku:

e Raport 1_Rok - obejmujacy analize skutecznosci i efektywnosci organizowanych szkolen
w | pétroczu danego roku;

e Raport 2_Rok - obejmujacy analize skutecznosci i efektywnosci organizowanych szkolen
w minionym roku kalendarzowy.

Niniejszy raport jest analizg skutecznosci i efektywnosci szkolen organizowanych
w 2008 roku. Opierajac sie gtéwnie na metodologii badania skutecznosci zatrudnieniowej realizowanych
ustug szkoleniowych, analizie poddano wszystkie szkolenia (grupowe, indywidualne, pozyczki
szkoleniowe, finansowanie licencji, dofinansowanie studiow podyplomowych), ktdre zakonczyty sie
w badanym okresie — tj. 2008 roku (z wytaczeniem szkolen z zakresu umiejetnosci aktywnego
poszukiwania pracy, ktdrym poswiecony jest odrebny raport).

Struktura dokumentu:

Czesc I. Informacje ogdlne (strona 3)

Czesc Il. Analiza struktur (strony 4-6)

Czesc lll. Analiza wskaznikowa (strony 7-9)

Czesc IV. Analiza oceny kwestionariuszowej szkolert dokonanej przez kursantéw (strona 10-11)

Podsumowanie (strony 12-13)

Zatgcznik 1 Liczba i odsetek oséb przeszkolonych w poszczegdlnych kategoriach

Zatgcznik 2 Kwestionariusz badania ankietowego uczestnikdéw szkolen
Ze wzgledu na zawito$¢ nazewnictwa w dalszej czedci opracowania postuzono sie nastepujgcymi
definicjami:

Uczestnik szkolenia / kursant — oznacza to osobe bezrobotng lub poszukujgca pracy, ktéra ukonczyta
szkolenie w 2008 roku.

Osoba zatrudniona — oznacza to osobe bezrobotng lub poszukujgcg pracy, ktéra ukonczyta szkolenie
w 2008 roku i podjeta prace w okresie do 3 miesiecy od dnia ukoriczenia szkolenia .

Podjecie pracy — oznacza podjecie zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej (w tym podjecie pracy
subsydiowanej, czyli takiej za ktdre w catosci lub czesciowo dokonywany jest zwrot kosztow ich

zatrudnienia - wynagrodzen, sktadek, wydatkow rzeczowych, m.in. z Funduszu Pracy, PFRON, EFS) lub
podjecie dziatalnosci gospodarcze;.
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Czesc I. Informacje ogdlne

W 2008 roku w ramach dostepnych srodkéw Funduszu Pracy, sSrodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz $rodkéw PFRON Powiatowy Urzad Pracy w Gorlicach sfinalizowat szkolenia dla
305 osbb. Szkolenia ukonczyto 301 osdb (287 osdb bezrobotnych i 14 oséb poszukujgcych pracy).

Szkolenia zakoriczone w badanym okresie byty szkoleniami grupowymi (ich tematyka wynikata
z diagnozy zapotrzebowania na zawody i specjalnosci na lokalnym rynku pracy oraz potrzeb
szkoleniowych o0séb uprawnionych do szkolenia) oraz szkoleniami indywidualnymi (ich tematyka byta
okreslona we wnioskach o przeprowadzenie szkolenia ztozonych przez osoby bezrobotne badz?
poszukujgce pracy). Do wniosku na szkolenie indywidualne dotgczano uprawdopodobnienia
zatrudnienia po ukonczeniu kursu bedace oswiadczeniem przysztego pracodawcy o zamiarze
zatrudnienia, badZ oswiadczeniem wnioskujgcego o zamiarze podjecia dziatalnosci gospodarczej.

Ponizej przedstawiono tematyke kurséw w podziale na szkolenia grupowe i indywidualne oraz

ilos¢ 0sdb w nich uczestniczacych.
Liczba uczestnikow,
ktérzy ukonczyli kurs

N2
Szkolenia grupowe:
1  ABC Przedsiebiorcy (VI edycji) 120
2 Operator koparko-tadowarki 15
3 Kurs budowlany - wykariczanie wnetrz 14
4 Kurs dla kierowcéw wézkéw jezdniowych z napedem silnikowym 15
5  Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodg MAG 20
6  Profesjonalny handlowiec 15
7  Wykwalifikowany pracownik biurowy z elementami obstugi oprogramowania biurowego 10
8 Opiekun osdb starszych i dzieci (PFRON) 10
Szkolenia indywidualne:

1  Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metoda MAG 135 13
2 Prawo jazdy kat. ,C” (2 osoby w ramach PFRON) 15
3 Prawo jazdy kat. ,E do C” 11
4 Operator koparko-tadowarki kl. 11l 11
5  Kurs dla kierowcéw wdézkéw jezdniowych z napedem silnikowym 4
6  Prawo jazdy kat. ,D” 4
7  Operator walca drogowego 4
8  Kurs na pracownika ochrony —do licencji | stopnia” 2
9  Kurs podstawowy dla kierowcéw wykonujacych transport drogowy — przewdz oséb / rzeczy 3
10 Kurs spawania gazowego blach 311" 2
11 Operator obrabiarek sterowanych numerycznie CNC 2
12 kurs dla kandydatéw na instruktora nauki jazdy kat. B 2
13 Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metoda TIG 141" 1
14  Kurs spawania gazowego rur 311” 1
15 Operator podestu ruchomego samojezdnego” 1
16  Maszyny do rozktadania mieszanek bitumicznych do 8m kl. I11” 1
17  Sredni sprzet do robdt drogowych” 1
18 Operator zurawi przenosnych HDS 1
19 Operator zurawi samojezdnych do 16 t 1
20  kurs masazu o profilu rozszerzonym pierwszego stopnia 1
21 Profesjonalny handlowiec 1

Realizujagc powyisze szkolenia Powiatowy Urzad Pracy wspoétpracowat z nastepujgcymi
instytucjami szkoleniowymi:

Nazwa instytucji Adres

Biuro Szkolen Stuzb Ochrony "GROM" ul. Kilinskiego 46 33-300 Nowy Sacz
EDUKACIA Plus ul. Wertera 8 20-713 Lublin

F.H.U. "HERKULES" Leszek Ku$ Matop. Osrod. Szkol. "AKCENT" Bobowa 14/C 38-350 Bobowa

Heros Adam Rudowski Centrum Szkoleniowe ul. Marszatkowska 99a/5a 00-693 Warszawa
Liga Obrony Kraju Rejonowy Osrodek Szkolenia ul. Pomorska 2 30-039 Krakéw
LITWINSKI T-S-B Piotr Litwiriski Tegoborze 160 33-312 Tegoborze
Matopolski Osrodek Ruchu Drogowego ul. 29 Listopada 10 33-300 Nowy Sacz
Osrodek Szkolenia "Biatecki" Sp. zo.o Jastrzebie Zdroj Filia ul. Balicka 73 30-149 Krakow
Oérodek Szkolenia Kierowcéw "GRON" Nikodem Gror ul. A. Mickiewicza 5 38-300 Gorlice
P.U-H. AGROSPRZET Sp. z 0.0. ul. Miodowa 53 31-036 Krakéw
Specjalistyczny Osrodek Szkoleniowy ul. Krucza 10 35-206 Rzeszow
Stowarzyszenie "Centrum Szkolenia Zawodowego" ul. Michalusa 4 38-320 Gorlice

Warsztaty Szkolne Zespotu Szkét Technicznych ul. 11 Listopada 43 38-300 Gorlice
Zespot Szkét Ponadgimnazjalnych Nr 3 w Krosnie ul. Tysigclecia 5 38-400 Krosno
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Czes$¢ Il. Analiza struktur®

I Uczestnicy szkolen wg rodzaju szkolen
250 -

taczna liczba kursantéw, ktdrzy zostali przeszkoleni
w 2008 roku w wyniku skierowania Urzedu
wyniosta 301 oséb. Wiekszos¢ stanowili kursanci
biorgcy udziat w szkoleniach grupowych — 219 oséb
(72,8%).

200

150

100
50
0
szkolenia szkolenia
grupowe indywidualne

I Uczestnicy szkolen wg statusu
350 -
300 -

Niemalze wszyscy uczestnicy szkolen (287 osdb,
tj. 95,3%) posiadali statusy oséb bezrobotnych?. 250
W dniu podjecia szkolenia status poszukujgcego 200 -
pracy® posiadato 14 oséb. Osoby poszukujace pracy
uczestniczyty w szkoleniach o tematyce: opiekun
0s6b starszych i dzieci (10 os6b), prawo jazdy kat. C 100 -
(2 osoby), operator koparko-tadowarki (1 osoba),

150 -~

50
profesjonalny handlowiec (1 osoba). 14
0 4
osoby osoby
bezrobotne poszukujgce pracy

I Uczestnicy szkolen wg pfci

Uczestnikami szkolen byli gtéwnie mezczyzini
(225 o0séb, tj. 74,8%). Stanowili oni blisko 250 1
trzykrotnos¢ liczby uczestniczacych w szkoleniach
kobiet. Kobiety generalnie szkolity sie grupowo 200 -

w nastepujgcych kursach: profesjonalny
handlowiec (15 uczestniczek), opiekun o0so6b 150 -
starszych i dzieci (9 na 10 uczestnikow to kobiety),
wykwalifikowany pracownik biurowy z elementami 100 -
obstugi oprogramowania biurowego (9 na 10
uczestnikow to kobiety). 50 4

W trybie indywidualnym przeszkolono tylko jedng
kobiete — kurs masazu o profilu rozszerzonym
pierwszego stopnia.

kobiety mezczyzni

1Im‘ormacje o odsetku oséb przeszkolonych we wszystkich wymienianych w tej czesci kategoriach zamieszczono w zatgczeniu nr 1 do
niniejszego dokumentu.

2 0soby o ktérych mowa art. 2 ust. 1 pkt 2 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(tekst jedn. Dz. U. z 2008 r. Nr 69 poz. 415).

3Osoby o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 22 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(tekst jedn. Dz. U.z 2008 r. Nr 69 poz. 415).
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I Uczestnicy szkolern wg miejsca zamieszkania

Mieszkancy wsi stanowili 68,1% (205 o0sdb).
wszystkich  uczestnikéw  kurséw. W  swej
liczebnosci stanowili oni ponad dwukrotnosc
uczestnikdw szkolen zamieszkatych w miescie.
Podobng przewage mieszkancow wsi obserwuje
sie wsréd ogétu zarejestrowanych osdb.

I Uczestnicy szkolen wg czasu pozostawania w ewidencji

Uczestnicy szkolen licznie (ponad potowa)
zarejestrowali sie w Urzedzie na pot roku przed
rozpoczeciem szkolenia. Dfugotrwatym okresem

pozostawania w ewidencji PUP w momenci

e

skierowania na szkolenie (powyzej 12 miesiecy)

odznaczaty sie 83 osoby (tj. 27,6%).

I Uczestnicy szkolerh wg wieku (w latach)

Wsrdd uczestnikdw szkolen przewazaty osoby

mtodsze — do 35 roku zycia. Co pigty uczestni

k

szkolen (20,3%) byt w wieku powyzej 45 roku zycia.
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I Uczestnicy szkoleri wg poziomu wyksztatcenia (kody poziomu wyksztatcenia)*

Najczesciej uczestnikami szkoled bylty osoby 140 1

z  wyksztatceniem  policealnym i $rednim 120 - 115

zawodowym (115 osdb, tj. 38,2%) oraz zasadniczym

zawodowym (90 oséb, tj. 29,9%). Ma to 100 4 90

odzwierciedlenie w statystyce Urzedu, ktdra 80 -

wskazuje, ze os6b o tym poziomie wyksztatcenia

jest najwiecej. Niepokojacym moze by¢ fakt, ze 60 -

w szkoleniach rzadko uczestniczyty osoby nie 40 1 30 31 35

posiadajace zawodu wyuczonego,

tj. z wyksztatceniem $rednim ogdlnoksztatcgcych 20 4

lub gimnazjalnym i nizszym (tgcznie 66 0s0b, 0 - . . . .

tj. 21,9% uczestnikow). WY pp 50 77 &M
I Uczestnicy szkolen wg stazu pracy (w latach)

70 A 64

6
Struktura uczestnikow szkolen wg stazu pracy
bezposrednio koresponduje ze strukturg wiekowa 50 -

0
55
o S 43

tychze osob. 20
Mozna wskaza¢ ze co pigty kursant (60 oséb, tj. 34
19,9%) to osoba bez stazu pracy. 30 -

20 -

10 -

0 =1 T T T T T

bez dol 1-5 5-10 10-20 20lati
stazu  roku lat lat lat  wiecej

I Uczestnicy szkoler i osoby zatrudnione wg grup szczegdlnego ryzyka na rynku pracy (legenda)’

140

Wsréd uczestnikéw szkolerr byli przedstawiciele 125 121
prawie wszystkich grup szczegdlnego ryzyka 120
zatrudnieniowego okreslonych przez ustawe (dane 100

nie sumujg sie do 301 poniewaz osoby mogty 80
przynaleze¢ réwnoczesnie do kilu z wymienionych

grup). *0

Wsrdod kursantow najliczniej wystepowaty osoby 40

bez wyksztatcenia sredniego (125 osdb, tj. 41,5%) 20

oraz osoby dtugotrwale bezrobotne (121 o0sdb, 0

tj. 40,2%). Co pigty kursant byt osobg bez
kwalifikacji zawodowych (61 osoéb, tj. 20,3%).
Wsrdd przeszkolonych bezrobotnych znalazto sie o
takze 17 oséb niepetnosprawnych.

* GM —gimnazjalne i nizsze, ZZ — zasadnicze zawodowe, SO — érednie ogélnoksztatcace, SZ- srednie zawodowe i policealne, WY — wyzsze.

® Grupy szczegdlnego ryzyka na rynku pracy odnosza sie tylko do oséb bezrobotnych wymieniono w art. 49 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004
roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jedn. Dz. U. z 2008 r. Nr 69 poz. 415).

bez_wyk — bez wyksztatcenia sredniego; dlug — dtugotrwale bezrobotni; 25 — osoby do 25 roku Zzycia; bez_do$ — bez doswiadczenia
zawodowego (wykonywanie pracy przez faczny okres ponizej 6 miesiecy); bez_kw — bez kwalifikacji zawodowych; 50 — osoby powyzej 50 roku
zycia; niep — niepetnosprawni; urodz — kobiety, ktére po urodzeniu dziecka nie podjety zatrudnienia; dz - samotnie wychowujacych co najmniej
jedno dziecko do 18 roku zycia; woln — osoba, ktdra po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjeli zatrudnienia;
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Czesc lll. Analiza wskaznikowa

W celu przeprowadzenia wskaznikowe] analizy skutecznosci i efektywnosci szkolen postuzono
sie nastepujgcymi miernikami:

stopa ponownego liczba oséb, ktére ukoriczyty kursy zakoriczone w badanym okresie i zostaty zatrudnione
zatrudnienia =

uczestnikéw szkoler liczba absolwentéw kurséw zakoriczonych w badanym okresie

koszt ponownego catkowity koszt kurséw zakoriczonych w badanym okresie

zatrudnienia uczestnikow =

szkolerd liczba osdb, ktére ukoriczyty kursy zakoriczone w badanym okresie i zostaty zatrudnione

éredni jednostkowy koszt catkowity koszt szkolen zakoriczonych w badanym okresie

finansowanych kurséw

liczba 0séb rozpoczynajgcych kursy zakoriczone w badanym okresie

przecigtny odsetek liczba 0s6b koriczacych szkolenie w badanym okresie z wynikiem pozytywnym
absolwentéw =
z wynikiem pozytywnym liczba 0séb rozpoczynajacych kursy zakoriczone w badanym okresie

przecietny czas trwania liczba osobodni trwania szkolen zakoriczonych w badanym okresie

szkolen (w dniach)

liczba oséb, ktére ukoriczyty szkolenie w badanym okresie

7 7 7 . 6
suma kosztéw szkolen zakoriczonych w badanym okresie

przecietny koszt suma godzin trwania szkolen zakoriczonych w badanym okresie

osobogodziny szkolenia

liczba o0séb rozpoczynajacych kursy zakoriczone w badanym okresie

Po przeprowadzeniu obliczerh z wykorzystaniem w/w wskaznikdw otrzymano wartosci dla
poszczegblnych rodzajow szkolen i poszczegdlnej tematyki szkolen grupowych. Dane zaprezentowano
w zestawieniu na nastepnej stronie.

Sfinalizowane w 2008 roku szkolenia z FP i EFS przyniosty 52,9% skuteczno$¢ zatrudnieniowg, co
oznacza, 7ze na 289 absolwentow kurséw, 153 udato sie uzyskac zatrudnienie. Stopa ponownego
zatrudnienia byta znacznie wieksza w przypadku szkolen indywidualnych (67,5%) niz grupowych
(47,4%). Wsrdd szkolen  grupowych najczesciej prace podejmowali absolwenci kursow:
ABC przedsiebiorcy (63,3%), spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi metodg MAG-135 (60,0%).

Przecietny koszt ponownego zatrudnienia uczestnikéw szkolen z FP i EFS wynidst w 2008 roku
2 391,06 zt. W szkoleniach indywidualnych byt on wyzszy (3 011,61 zi), niz jak to byto
w szkoleniach grupowych (2 052,58 zt — nizszy koszt szkoled grupowych byt uzyskany gtdwnie dzieki
taniemu i skutecznemu kursowi ABC przedsiebiorcy).

Najnizszym, wsréd szkolen grupowych, kosztem ponownego zatrudnienia odznaczyt sie kurs
ABC przedsiebiorcy (882,15 zt). Na drugim miejscu pod tym wzgledem znalazt sie kurs spawania blach i
rur spoinami pachwinowymi metodg MAG-135 (2 155,12 zt), zas trzecim kurs dla kierowcow wdzkow
jezdniowych z napedem silnikowym (2 947,25 zt).

Przecietnie, szkolenia indywidualne byty drozsze od szkolen grupowych. Nie wyklucza to jednak,
7e niektdre szkolenia grupowe byly rownie drogie (np. operator koparko-tadowarki - 2 488,90 zt).
Najtanszym w przeprowadzeniu szkoleniem grupowym byt kurs ABC przedsiebiorcy (jednostkowy koszt
finansowania - 554,08 zt). W poréwnaniu do pozostatych szkolen, tani w przeprowadzeniu okazat sie
rowniez kurs dla kierowcow wdzkow jezdniowych z napedem silnikowym (982,42 zt).

Przecietny koszt osobogodziny szkolen indywidualnych wynidst 19zt. W przypadku szkolen
grupowych najnizszy koszt osobogodziny byt dla kursu ABC przedsiebiorcy (4,43z1).

Przecietny odsetek absolwentéw kurséw z FP i EFS osiggnagt wartos¢ 98,6%. W przypadku
szkolen indywidualnych byt on nieco nizszy (96,4%).

Sredni czas trwania szkolen (FP i EFS) wynidst 26 dni kalendarzowych. Wéréd szkolers grupowych
najdtuzszymi okazaty sie by¢ kursy na wykwalifikowanego pracownika biurowego (51 dni) oraz kurs
budowlany (43 dni).

Sfinansowane z PFRON szkolenie na opiekunéw osdb starszych i dzieci odznaczyto sie zerowg
skutecznoscig zatrudnieniowga. Szkolenie to nie byto zbyt drogie (jednostkowy koszt — 1350,78 zt)
w stosunku do dtugosci jego trwania (czas trwania szkolenia to 52 dni kalendarzowe).

® w tym miejscu uwzgledniono tylko koszty nalezne instytucji szkoleniowej (analiza w wersji podstawowej)
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Tabela: Zestawienie wartosci wskaznikow obliczonych dla szkolen zakoriczonych w 2008 roku. Dane z podziatem na szkolenia indywidualne i grupowe (szkolenia grupowe wg

tematyki).
Zrédto finansowania: Fundusz Pracy i Europejski Fundusz Spoteczny Zrédto: PFRON
) w tym wg tematyki szkolers grupowych
Szkolenia ,Kurs Wykwalifi. Szkolenie
Szkolenia Szkolenia .Kurs dl? spawania pracownik rupowe: szkolenia
Szkolenia ; ; ABC Operator Kurs kierowcow blach i rur biurow grupowe: indywidualne:
ot indywidualne grupowe p budowlany — wozkow Profesjonalny Yy Opiekun oséb 7d
L. ogorem oedtem osdtem przedsiebiorcy |  koparko- , . . ) spoinami . z elementami starszvch Prawo jazdy
Wskaznik 8 8 . . wykanczanie | jezdniowych . handlowiec . \l kat. C
VI edycji* tadowarki pachwinowy. obstugi i dzieci .
wnetrz z napedem
silnikowym met. MAG- oprogramo.
4 135" biurowego
stopa ponownego zatrudnienia 52,9% 67,5% 47,4% 63,3% 33,3% 7,1% 33,3% 60,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50%
uczestnikow szkolen
koszt ponownego zatrudnienia |, 3o oc 4 | 3011612 | 205,587 | 882,152 | 7466707 | 24643067 | 29472574 | 2155122t e e e 3471,00 2t
uczestnikéw szkolen
$redni jednostkowy koszt 124857zt | 195936z | 967,64zt 554,082t | 248890zt | 176022zt | 982,42zt | 129307z | 111,43zt | 169158zt | 135078zt | 173550z
finansowanych kurséw
przecigtny odsetek absolwentéw | gg oo, 96,4% 99,5% 99,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100%
z wynikiem pozytywnym
przecigtny czas trwania szkolef 26 29 25 17 34 43 21 35 28 51 52 23
(w dniach)
przecigtny :ZT(S:; :?:b°g°dz'"y 9,32 2t 19,00 zt 5,50 zt 4,43 2t 5,62 zt 5,00 zt 11,00 zt 6,83 zt 6,20 zt 7,00 zt 4,80 zt 34,23 2t

* W przypadku szkolen z zakresu ABC przedsiebiorcy efekt zatrudnieniowy wigze sie przede wszystkim z podjeciem dziatalnosci gospodarczej i to najczesciej
dziatalnosci, na ktérej otworzenie Urzad udziela wsparcia w postaci jednorazowych srodkow finansowych. Na efekt zatrudnieniowy tego szkolenia wptywa aspekt:
przedsiebiorczos¢ i che¢ podejmowania ryzyka jaka drzemie w uczestnikach kursu. W przeciwienstwie do zwyktego podjecia pracy, rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej wigze sie réwniez z koniecznoscig spetnienia innych kryteridw (takich jak np.: znalezienie lokum, poreczycieli, niszy rynkowej), ktére mogg opdzniac je

w czasie przekraczajgc owe 3 miesigce uwzgledniane w badaniu skutecznosci zatrudnieniowej;

** Nikt nie podjat zatrudnienia w okresie 3 miesiecy po ukonczeniu szkolenia.



Stope ponownego zatrudnienia uczestnikéw szkolen policzono réwniez dla poszczegdlnych
kurséw indywidualnych. Dane przedstawiono grupujac szkolenia wg ich tematyki (tylko szkolenia
w ramach Srodkow FP i EFS):

Tabela: Stopa ponownego zatrudnienia uczestnikdw szkolen indywidualnych, ktére zakonczyty sie w 2008 roku.

Liczba osdéb, Liczba osdéb, Stopa
Nazwa szkolenia ktére ukonczyty | ktére podjety ponownego
szkolenie prace zatrudnienia
Prawo jazdy kat. ,C” 13 6 46,2%
Prawo jazdy kat. ,E do C” 11 4 36,4%
Prawo jazdy kat. ,D” 4 0 0,0%
,,Kurs podstawowy dla kierowcéw wykonujgcych transport drogowy — przewdz rzeczy” 2 1 50,0%
,,Kurs podstawowy dla kierowcéw wykonujgcych transport drogowy — przewdz oséb” 1 1 100,0%
,,Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodg MAG-135" 13 13 100,0%
,,Kurs spawania gazowego blach 311” 2 1 50,0%
,,Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodg TIG 141" 1 1 100,0%
,,Kurs spawania gazowego rur 311" 1 1 100,0%
,Operator koparko-tadowarki kl. 111" 11 9 81,8%
,Operator walca drogowego” 4 4 100,0%
,,Kurs dla kierowcow wdzkéw jezdniowych z napedem silnikowym” 4 4 100,0%
,Operator podestu ruchomego samojezdnego” 1 0 0,0%
,Operator zurawi przeno$nych HDS” 1 1 100,0%
,Operator zurawi samojezdnych do 16 t.” 1 1 100,0%
,Operator obrabiarek sterowanych numerycznie CNC” 2 2 100,0%
,Maszyny do rozktadania mieszanek bitumicznych do 8m k. 111” 1 1 100,0%
,Sredni sprzet do robét drogowych” 1 1 100,0%
,,Kurs na pracownika ochrony — do licencji | stopnia” | 2 | 1 | 50,0%
,»Kurs dla kandydatéw na instruktoréw nauki jazdy kat. B” | 2 | 1 | 50,0%
,, Kurs masazu o profilu rozszerzonym | stopnia” | 1 | 1 | 100,0%
,Profesjonalny handlowiec” | 1 | 0 | 0,0%

Bardzo wysokg skutecznoscig zatrudnieniowa charakteryzowaty sie szkolenia na spawaczy —
z 17 kursantéw prace podjeto az 16. Podobnie wysoka skutecznoscig odznaczyty sie kursy na
operatoréw walca (100% ponownego zatrudnienia), kierowcow wézkéw jezdniowych (100%) oraz
operatoréw koparko-tadowarek (81,8%).

Niskg stope ponownego zatrudnienia uzyskano w przypadku kurséw dla kierowcéw kat. , C”
(46,2%), ,,E do C” (36,4%) i ,,D” (0%). Niski poziom skutecznosci wynikat gtownie z problemoéw zdania
przez kursantéw egzamindow uprawniajgcych do kierowania pojazdami.

Pracy nie udato sie réwniez podjg¢: osobie po kursie kierowcéw wykonujgcych transport
drogowy — przewdz rzeczy, osobie po kursie na operatora podestu ruchomego samojezdnego, osobie
po kursie na pracownika ochrony — do licencji | stopnia, osobie po kursie na instruktoréw nauki jazdy
kat. ,,B” oraz osobie po kursie na profesjonalnego handlowca.
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Czesc IV. Analiza oceny kwestionariuszowej szkolen dokonanej przez kursantow

Po zakonczeniu kazdego kursu organizowanego przez Powiatowy Urzad Pracy w Gorlicach miato
miejsce badanie opinii uczestnikdw na temat odbytego szkolenia. Badanie to dotyczyto nastepujgcych
obszarow:

e Trenerzy (opinie o kompetencjach trenerskich oséb prowadzacych szkolenie);

e Organizacja szkolenia (obstuga, materiaty szkoleniowe i wyposazenie w akcesoria szkoleniowe);

e Program szkoleniowy (zdefiniowanie istotnych tematéw omawianych na szkoleniu oraz zbadanie
interaktywnosci szkolenia),

e Efekty (opinie uczestnika o przydatnosci szkolenia i satysfakcji z jego ukoriczenia).

Przeprowadzenie ankietyzacji jest obowigzkiem instytucji szkoleniowej. Ankiety sa
przekazywane do Urzedu i traktowane jako jedne z wielu dokumentéw rozliczajgcych przeprowadzony
kurs.

Zamieszczone na nastepnej stronie zestawienie zawiera wyniki badania kwestionariuszowego
przeprowadzonego wsrdd uczestnikow nastepujgcych szkolen grupowych:
e ABC przedsiebiorcy (VI edycji - tgcznie 120 oséb);
e Operator koparko-tadowarki (15 oséb);
e Kurs budowlany — wykanczanie wnetrz (14 oséb);
e Kierowca wdzkdéw jezdniowych z napedem silnikowym (15 oséb);
e Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodg MAG-135 (20 osdb);
e Profesjonalny handlowiec (15 oséb);
¢ Wykwalifikowany pracownik biurowy z elementami obstugi oprogramowania
biurowego (10 osdb);

taczna suma respondentdéw udzielajgcych odpowiedzi wyniosta 219 osdb.

Ogdlnie ujmujac, uczestnicy szkolen pozytywnie ocenili kursy zorganizowane dla nich przez
Urzad. Na stawiane pytania najczesciej uzyskiwano odpowiedzi: ,jestem zadowolony”, ,jestem bardzo
zadowolony” (wiekszos$¢ pytan znajdujgcych sie w ankiecie jest typu zamknietego i posiada nastepujgca
skale odpowiedzi: 1 — nie jestem zadowolony; 2 — nie jestem szczegdlnie zadowolony; 3 — nie mam
zdania; 4 — jestem zadowolony; 5 — jestem bardzo zadowolony).

Minimalne rdznice w ocenach jakosci odbytych szkolern wykluczajg mozliwos¢ wyltonienia
najlepszego z nich. Przyréwnujac wyniki, niekorzystnie wydaje sie by¢ ocenione szkolenie budowlane
z zakresu wykonczania wnetrz. W pordwnaniu do innych szkolen uzyskato ono najnizszg srednig
z udzielanych na poszczegdlne pytania odpowiedzi.

Opinie o efektach przeprowadzonych szkolen sg bardzo wysokie. Niemalze wszyscy respondenci
udzielili odpowiedzi, ze uczestnictwo w szkoleniach przyniosto korzysci. Wszyscy uczestnicy byli réGwniez
ogolnie zadowoleni ze szkoleA. Wsrdd absolwentéw kursdw znalazty sie osoby, ktére nie byty w petni
przekonane o swojej gotowosci do podjecia pracy na stanowisku zwigzanym z nabytymi
umiejetnosciami.
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Tabela: Zestawienie wynikéw badan kwestionariuszowych wsréd uczestnikow szkolen grupowych zakornczonych w 2008 roku.

Tematyka kursu

ABC przedsiebiorcy (edycje)

Kurs dla kierowcow

Wykwalifikowany

Kurs budowlany - Kurs spawania wozkow racownik biurow:
Operator koparko- w kaﬁczaniey blach i rur spoinami iezdniowvch P 5 elementami ¥ Profesjonalny Opiekun oséb
I I n v v VI tadowarki ywnetrz pachwinowymi Jz napedgm oprogramowania handlowiec starszych i dzieci
Kategorie oceny metoda MAG-135 silnikowym biurowego
Liczba respondentow 20 20 20 20 20 20 15 14 20 15 10 15 10
Kompetencje treneréw
Przygotowanie merytoryczne 4,25 | 4,80 | 4,85 | 495 | 4,90 | 4,40 4,66 4,14 4,55 4,66 5,00 5,00 4,90
Umiejetnos¢ przekazania tresci 4,10 | 4,70 | 4,85 | 4,90 | 4,85 | 4,50 4,53 3,85 4,60 4,80 5,00 4,93 5,00
Efektywne wykorzystanie czasu 4,25 | 465 | 4,95 | 4,78 | 4,75 | 4,45 4,46 4,07 4,65 4,53 5,00 4,87 4,90
Organizacja szkolenia
Obstuga szkolenia 440 | 465 | 495 | 4,95 | 4,85 | 4,70 4,73 4,14 4,80 4,73 5,00 4,93 4,90
Materiaty dydaktyczne 4,30 | 490 | 495 | 4,80 | 4,85 | 4,60 4,86 3,71 4,70 4,66 4,95 5,00 5,00
Warunki dydaktyczno - edukacyjne 4,20 | 4,70 | 4,90 | 4,55 | 4,50 | 4,50 4,80 3,85 4,55 4,73 5,00 4,87 5,00
Program
m.in. psychologia,
m.in. zajecia m.in. wykonywanie . . . 'zajeaa W DPS
raktvezne oktadzin ciennvch m.in. budowa m.in. prawo pracy, | m.in. obstuga kasy i przedszkolu,
m.in. marketing. podatki Biznes Plan bucil)owa\:(o ar:ko— tvnkow yen m.in. BHP, i dziatanie wdzka, obstuga biura - fiskalnej, obstuga | higiena zywienia,
Przydatne tematy poruszane podczas ksi IOV\.IOS'é rozlicgz’ezia , ZU’S rawo re'\c tadowarki Sasad ma\iowan;e znajomos¢ obstugi |przepisy UDT i BHP, sekretariat, komputera, teoria | metodyka czasu
szkolenia &8 ! ) P pracy, o 4 ) L sprzetu, techniki | zajecia praktyczne, marketing w zakresie obstugi | wolnego, etapy
analizy rynku racy silnika ipsowanie,
yry pmecyhanika ! pgozwieszani’e spawania wymiana butli, i zarzadzanie, organizacji rozwoju cztowieka,
. ! " nauka jazdy obstuga klienta sprzedazy psychologiczny
hydraulika, BHP sufitow aspekt kontaktu
z osobg
Motliwos¢ aktywnego uczestnictwa 4,40 | 500 | 4,85 | 470 | 4,95 | 4,70 4,40 4,30 4,55 4,86 5,00 4,93 4,90
kursantéw w szkoleniu
Efekty
Ogédlna uzytecznosc¢ szkolenia - czy
uczestnictwo w szkoleniu przyniosto korzysci | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 93% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(odpowiedzi TAK)
Stopien gotowosci uczestnika do podjecia
pracy na stanowisku zwigzanym z nabytymi |, o | 4 e | 490 | 4,65 | 4,95 | 4,63 4,00 4,00 4,20 4,66 5,00 4,62 5,00
umiejetnosciami w skali od 1 (nie jestem
gotowy) do 5 (jestem gotowy)
Zad°w°'e"'&:‘:Zﬁis::ﬁ‘;\";)w szkoleniu | 1500 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%




Podsumowanie

Ponizej przedstawiono podsumowanie zawierajgce najwazniejsze kwestie wynikajgce
z przeprowadzonej analizy skutecznosci i efektywnosci szkolen sfinalizowanych w 2008 roku:

e Zlecone przez Urzad szkolenia przeprowadzito kilkanascie instytucji szkoleniowych, w wiekszosci
zlokalizowanych poza powiatem gorlickim;

¢ Niemalze wszystkie szkolenia indywidualne wigzaty sie z nabywaniem uprawnien zawodowych
(m.in. prawo jazdy, spawacz);

e Zdecydowanie wiekszy popyt osdb bezrobotnych i poszukujgcych pracy byt na szkolenia
grupowe. W przypadku szkolen indywidualnych wymagane byto uprawdopodobnienie podjecia
zatrudnienia po ukonczonym szkoleniu. Najczestszg formg uprawdopodobnienia byta deklaracja
pracodawcy o zamiarze zatrudnienia przeszkolonej osoby;

e Urzad szkolit gtéwnie osoby bezrobotne (95,3% uczestnikdéw) wykorzystujgc w tym celu srodki
z Funduszu Pracy oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego. W 2008 roku przeszkolono
rowniez 14 oséb poszukujacych pracy (2 osoby ktérym przyznano renty szkoleniowe z Funduszu
Pracy oraz 12 oséb skierowanych na szkolenie w ramach srodkéw PFRON);

e W szkoleniach uczestniczyli gtéwnie mezczyzni (74,8%). W szczegdlnosci dotyczyto to szkolen
indywidualnych (wsrdd 76 osdb byta tylko jedna kobieta);

e Ponad potowa uczestnikéw szkolen (55,5%) byta zarejestrowana w Urzedzie nie dtuzej niz
6 miesiecy.

e WSsrdd uczestnikdw szkolen przewazaty osoby mtodsze — do 35 roku zycia;
e Co piaty kursant (19,9%) to osoba bez stazu pracy;

e Wsrdd uczestnikow szkolen byli przedstawiciele prawie wszystkich grup szczegoélnego ryzyka
zatrudnieniowego okreslonych przez ustawe. Najliczniej wystepowaty osoby bez wyksztatcenia
Sredniego (41,5%) oraz osoby dtugotrwale bezrobotne (40,2%). Tylko co pigty kursant byt osoba
bez kwalifikacji zawodowych (20,3%);

e Szkolenia (z FP i EFS), ktére udato sie sfinalizowa¢ w 2008 roku odznaczaty sie duzg stopa
ponownego zatrudnienia jej uczestnikow (52,9%). Stopa ponownego zatrudnienia byta znacznie
wieksza w przypadku szkolen indywidualnych (67,5%), niz grupowych (47,4%);

*  Przecietny koszt ponownego zatrudnienia uczestnikéw szkolen z FP i EFS wynidst w 2008 roku
2 391,06 zt;

e Ws3réd szkolen grupowych najczesciej prace podejmowali absolwenci  kursow:
ABC przedsiebiorcy (63,3%), spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi metodg MAG-135
(60,0%);

e W przypadku szkolen indywidualnych bardzo wysoky skutecznoscig zatrudnieniowg
charakteryzowaty sie kursy spawania — na 17 kursantéw prace podjeto az 16. Podobnie wysoka
skutecznos¢ byta po kursach na operatoréw walca (100% ponownego zatrudnienia), kierowcow
wbézkow jezdniowych (100%), operatoréow koparko-tadowarek (81,8%);
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Szkolenia indywidualne przecietnie byty drozsze od szkolen grupowych. Nie wyklucza to jednak,
Zze niektére szkolenia grupowe byly réwnie drogie (np. operator koparko-tadowarki
-2 488,90 zt);

Przecietny odsetek absolwentéw kurséw z FP i EFS osiggnat wartos¢ 98,6%. W przypadku
szkolen indywidualnych byt on na nieco nizszym poziomie (96,4%) od wskaznika obliczonego dla
szkolen grupowych (99,5%);

Sredni czas trwania szkolen (FP i EFS) wynidst 26 dni kalendarzowych. Wsréd szkolers grupowych
najdtuzszy okazat sie by¢ kurs na wykwalifikowanego pracownika biurowego
(51 dni) oraz kurs budowlany (43 dni);

Niskg stope ponownego zatrudnienia uzyskano w przypadku kursow dla kierowcéow

kat. ,,C” (46,2%), ,E do C” (36,4%) i ,,D” (0%). Niski poziom skutecznosci wynikat gtownie
z problemow zdania przez kursantow egzamindéw uprawniajgcych do kierowania pojazdami.
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Zatacznik 1

Liczba i odsetek osdb przeszkolonych w poszczegdlnych kategoriach

Wyszczegdlnienie Liczba oséb Udziat w ogétem
ogétem uczestnikéw szkolen 301 100,0%
rodzaj szkolenia
grupowe 219 72,8%
indywidualne 82 27,2%
status
bezrobotni 287 95,3%
poszukujacy pracy 14 4,7%
ptec
kobiety 76 25,2%
mezczyini 225 74,8%
miejsce zamieszkania
miasto 96 31,9%
wies 205 68,1%
czas pozostawania w ewidencji (w miesigcach)
do 6 miesiecy 167 55,5%
6-12 miesiecy 51 16,9%
12-24 miesiecy 33 11,0%
powyzej 24 miesiecy 50 16,6%
wiek (w latach)
18-24 92 30,6%
25-34 97 32,2%
35-44 51 16,9%
45 i wiecej 61 20,3%
poziom wyksztatcenia (legenda)
WY 30 10,0%
PP 115 38,2%
SO 31 10,3%
77 90 29,9%
GM 35 11,6%
staz pracy (w latach)
bez stazu 60 19,9%
do 1 roku 55 18,3%
1-5 lat 64 21,3%
5-10 lat 45 15,0%
10-20 lat 43 14,3%
20 lat i wiecej 34 11,3%
grupy szczegolnej sytuacji na rynku pracy (legenda)
bez_wyk 125 41,5%
dlug 121 40,2%
25 92 30,6%
bez_dos 77 25,6%
bez_kw 61 20,3%
50 37 12,3%
niep 17 5,6%
urodz 10 3,3%
dz 5 1,7%
woln 0 0,0%




Zatacznik 2

Kwestionariusz badania ankietowego uczestnikow szkolen

ANKIETA OCENIAJ ACA SZKOLENIE

imi¢ i nazwisko

Nazwa szkolenia:
Termin realizacji szkolenia:

Szanowni Panstwo!

Powiatowy Urzd Pracy w Gorlicach chciatby uzyskapinie Paistwa na temat kitz;cego s¢ kursu.
Prosimy o przekazanie ham w ngamaliwosci, wyczerpujcych odpowiedzi na paisize pytania.
Paristwa opinia bdzie bardzo przydatna zaréwno dla nas jak i insfytealizujgcej szkolenie.
Prosimy wyrazt swop ocer szkolenia, korzystag z poniszej skali:

1 — nie jestem zadowolony;

2 — nie jestem szczegolnie zadowolony;

3 — nie mam zdania;

4 — jestem zadowolony;

5 — jestem bardzo zadowolony

Wyktadowcy

1.  Znajomosé tematu, przygotowanie merytoryczne.

.+ [ 2 [ 3 [ 4 | 5 |

2. Umiejetnosé¢ przekazania tresci.

.+ [ 2 [ 3 [ 4 | 5 |

3. Efektywne wykorzystanie cga.
L+ 1 2 | 3 | 4 [ 5 |

Il. Organizacja

1.  Sposob przygcia i obstugi uczestnikow.

.+ [ 2 [ 3 [ 4 | 5 |

2. Zawartos$¢, przydatnosé i estetyka materiatow dydaktycznych.

L+ [ 2 | 3 | 4 | 5 |

3. Warunki szkolenia: sala, wyposaenie, sprzt, dostepnosé¢ srodkow dydaktycznych
i ,Oprzyrz gdowania”

L+ [ 2 | 3 | 4 | 5 |




1. Program

1. Jakie tematy przedstawione podczas ze¢ uwazasz za najbardziej przydatne?
Wypisz trzy, ktére uwazasz za najwaniejsze.

2. Mozliwosé zadawania pytai i wyjasniania watpliwosci w trakcie szkolenia.

L+ [ 2 | 3 | 4 | 5 |

IV.  Efekty

1. Ogolna uzytecznaé szkolenia - czy uczestnictwo w szkoleniu przyniaskorzysci

| TAK | ] NIE | ]

2. Stopien, w jakim czujesz s¢ obecnie gotow do poszukiwania pracy na stanowisku
zgodnym z uzyskanymi w wyniku szkolenia umiegnosciami.
Stopien gotowasci zaznacz w skali od 1 (nie jestem gotowy) do Sk jestem gotowy)

.+ [ 2 [ 3 [ 4 | 5 |

3. Czy jest Pan/Pani zadowolony(a) ze szkolenia, w kign Pan(Pani) uczestniczyta?

| TAK | ] NIE | ]

V. Uwagi i komentarze uczestnika szkolenia.

Dziekujemy za wypelnienie ankiety



