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Wstęp 

 

 

Niniejszy raport opracowano w związku z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki 

Społecznej z dnia 2 marca 2007 r. w sprawie szczegółowych warunków prowadzenia przez 

publiczne służby zatrudnienia usług rynku pracy (Dz.U. z 2007r. Nr 47, poz. 315) w oparciu  

o zgromadzoną dokumentację.  

Analizie poddano szkolenia pn. „Umiejętność aktywnego poszukiwania pracy” 

zorganizowane w ciągu 2009 roku. Program szkolenia realizowany był według podręcznika 

„Klub Pracy” rekomendowanego przez MGPiPS i skierowany był w szczególności do osób 

długotrwale bezrobotnych, nieposiadających umiejętności aktywnego poszukiwania pracy. 

Szkolenia te miały na celu wzmocnienie wśród członków Klubu wiary we własne 

umiejętności i możliwości kierowania własnym życiem. Każda edycja szkolenia w klubie 

pracy trwała 3 tygodnie. Przez pierwsze dwa tygodnie, w ciągu 40 godzin omawiano 20 sesji 

tematycznych. Trzeci tydzień szkolenia przeznaczony był na aktywne poszukiwanie pracy 

przy wykorzystaniu metod i technik poznanych podczas szkolenia oraz wspólne spotkania 

trwające łącznie 15 godzin  w celu wymiany doświadczeń. 

Raport opisuje strukturę uczestników szkoleń według wymaganych kategorii, zawiera 

ponadto informacje o przeciętnym czasie trwania szkolenia, przeciętnym koszcie szkolenia, 

osobogodziny i ponownego zatrudnienia osób przeszkolonych. Zawarto w nim również dane 

na temat efektywności zatrudnieniowej w okresie 3 miesięcy po ukończeniu szkolenia.  
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I. Informacje ogólne  
 

W ciągu 2009 roku zorganizowano dziesięć edycji szkoleniowych  

pn. „Umiejętność aktywnego poszukiwania pracy” w ramach Klubu Pracy. Szkolenia były 

prowadzone przez Lidera Klubu Pracy. Ponadto umożliwiono bezrobotnym możliwość 

spotkań z Kierownikiem Referatu Pośrednictwa Pracy – Łukaszem Igielskim, który omówił 

usługę pośrednictwa pracy, Doradcą Zawodowym Katarzyną Rassem, która informowała  

o zasadach podejmowania działalności gospodarczej, Pośrednikiem Pracy Niną Radzik - 

informacja na temat usługi EURES oraz Specjalistami do Spraw Szkoleń – informacja na 

temat możliwości odbycia szkoleń zawodowych za pośrednictwem Powiatowego Urzędu 

Pracy.  

Na szkolenie skierowano 140 osób, które albo nie miały żadnego doświadczenia w 

poszukiwaniu pracy, albo były zniechęcone dotychczasowym brakiem pozytywnych efektów 

swoich działań. Wśród skierowanych osób były wyłącznie osoby bezrobotne, pod względem 

płci przeważały kobiety (95% skierowanych osób). 

Zaświadczenia o ukończeniu szkolenia otrzymało 123 osób (tj. 87,9 % skierowanych), 

6 osób przerwało uczestnictwo w szkoleniu z różnych przyczyn (4,9% skierowanych),  

w szkoleniu nie uczestniczyło 11 osób (tj. 8,9% skierowanych) - 7 osób nie stawiło się  

w wyznaczonym terminie, a  pozostałe tj. 4 osoby  przedstawiły zaświadczenia lekarskie ZUS 

ZLA. 

 

W tabeli 1 umieszczono szczegółowe informacje. 

Edycja Liczba osób 

skierowanych 

Liczba osób, które 

ukończyły szkolenie 

Osoba prowadząca 

I 14 12 Grażyna Janik 

II 14 12 Grażyna Janik 

III 14 13 Grażyna Janik 

IV 14 13 Anna Kulczak 

V 14 12 Grażyna Janik 

VI 14 9 Anna Kulczak 

    VII 14 13 Grażyna Janik 

  VIII 14 14 Anna Kulczak 

    IX 14 12 Anna Kulczak 

X 14 13 Grażyna Janik 

Razem 140 123  

 
Tabela.1. Liczba osób skierowanych na szkolenia oraz liczba osób, które ukończyły poszczególne edycje szkoleń z 

uwzględnieniem osoby prowadzącej. 
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II. Analiza struktur  

     1. Liczba i odsetek osób, które ukończyły szkolenia z wynikiem  

          pozytywnym, w stosunku do skierowanych na szkolenia (wykres 1)  
 

          - Liczba osób skierowanych na szkolenie - 140 osób 

          - Liczba osób, które ukończyły szkolenie z wynikiem pozytywnym -  123 osoby 

          - Odsetek osób, które ukończyły szkolenie z wynikiem pozytywnym w stosunku do   

             skierowanych na szkolenie – 87,9 % 
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Wykres 1. Liczba osób, które ukończyły szkolenie z wynikiem pozytywnym, w stosunku do 

skierowanych na szkolenia. 

 
 

2. Liczba i odsetek osób przeszkolonych w poszczególnych kategoriach 
 

a) uczestnicy szkoleń według podziału na poszczególne grupy wiekowe  

Wśród uczestników szkolenia „Umiejętność aktywnego poszukiwania pracy”  

w 2009 roku najliczniejsze grupy stanowiły osoby powyżej 45 roku życia oraz w przedziale 

wiekowym 35-44 lat. W szkoleniu uczestniczyły również 23 osoby  

w wieku od 25 do 34 lat oraz 7 osób poniżej 25 roku życia (wykres 2). 
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Wykres 2. Uczestnicy szkoleń według poszczególnych grup wiekowych. 
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b) uczestnicy szkoleń według poziomu wykształcenia 

Najliczniejszą grupę spośród osób przeszkolonych stanowiły osoby z wykształceniem 

zasadniczym zawodowym (57 osób), kolejne grupy pod względem liczebności stanowiły 

osoby z wykształceniem średnim zawodowym i policealnym (40 osób) oraz gimnazjalnym 

i poniżej (30 osób). Najmniej liczne grupy stanowiły osoby z wykształceniem wyższym 

(3 osoby) oraz średnim ogólnokształcącym (10 osób). Szczegóły na wykresie 3. 
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Wykres 3. Uczestnicy szkoleń według poziomu wykształcenia. 

 
 
c) uczestnicy szkoleń według czasu pozostawania bez pracy 

Poniżej przedstawiono dane dotyczące okresu pozostawania bez pracy uczestników 

szkoleń (tabela 2). 

Czas pozostawania bez pracy Ilość osób % 

do 6 miesięcy 11 7,9 % 

6-12 miesięcy 11 7,9 % 

powyżej 12 miesięcy 118 84,2 % 

Ogółem: 140 100% 

 

Tabela 2.Uczestnicy szkoleń według czasu pozostawania bez pracy. 
 
 

Zdecydowana większość uczestników szkoleń w klubie pracy – 118 osób (84,2%),  

to osoby długotrwale bezrobotne, zarejestrowane w urzędzie powyżej 12 miesięcy. Pozostałe 

grupy uczestników stanowiły o wiele mniejszy procent, zarówno osoby bezrobotne 

zarejestrowane poniżej 6 miesięcy, jak i  te pozostające w rejestrze od 6 do 12 miesięcy 

stanowiły zaledwie po 7,9% wszystkich uczestników. 
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d) uczestnicy szkoleń według miejsca zamieszkania 

Wśród uczestników szkoleń „Umiejętność aktywnego poszukiwania pracy” 

w zdecydowanej mierze przeważali mieszkańcy miasta i gminy Gorlice - 86 osób. Najmniej 

liczne grupy stanowili mieszkańcy gminy Ropa, Moszczenica, Uście Gorlickie oraz miasta 

Bobowa. Wykres 4 zawiera szczegółowe informacje. 
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Wykres 4. Liczba uczestników szkoleń według miejsca zamieszkania. 

 
e)  uczestnicy szkoleń według przynależności do grupy szczególnego ryzyka 

na rynku pracy 
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Wykres 5. Uczestnicy szkoleń według przynależności do grupy szczególnego ryzyka na rynku pracy. 
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Najliczniejszą grupę wśród osób, które ukończyły szkolenie stanowiły osoby 

długotrwale bezrobotne (122 osoby) oraz bez kwalifikacji zawodowych (87 osób). Najmniej 

liczną grupę stanowiły osoby niepełnosprawne (7 osób), bezrobotni do 25 roku życia (7 osób)  

oraz samotnie wychowujące co najmniej jedno dziecko poniżej 18 roku życia (9 osób). 

 

   3. Liczba i odsetek osób zatrudnionych w okresie 3 miesięcy  

       po ukończeniu szkolenia 

 

     - Liczba osób zatrudnionych …………………………………………. 5 osób (tj. 4,06 %) 

Wymiernym efektem szkolenia jest także podjęcie pracy przez 4 osoby po upływie 

3 miesięcy od zakończenia szkolenia , odbywanie stażu przez 15 osób ( z czego 5 zostało 

później zatrudnionych), wykonywanie prac społecznie użytecznych przez 1 osobę, 

prowadzenie działalności gospodarczej przez 1 osobę, odbycie szkolenia przez 1 osobę. 

Faktem jest również, że 15 osób spośród tych, które ukończyły szkolenie utraciły status osoby 

bezrobotnej z powodu nie zgłoszenia się w wyznaczonym terminie, 4 osoby zostały 

wykreślone z ewidencji osób bezrobotnych na swój wniosek, 4 osoby odmówiły przyjęcia 

propozycji odpowiedniej pracy, 2 osoby utraciły status z powodu wyjazdu na okres dłuższy 

niż 30 dni poza obszar działania urzędu, ponadto 1 osobie przyznano prawo do emerytury.  

 

 

4. Koszt ponownego zatrudnienia osób przeszkolonych. 

Koszt ponownego zatrudnienia uczestników szkoleń - liczony jako stosunek poniesionych 

kosztów szkoleń do liczby osób zatrudnionych w okresie 3 miesięcy po ukończeniu szkolenia 

 

koszt ponownego 
zatrudnienia 
uczestników 

szkoleń 

= 

całkowity koszt kursów zakończonych w badanym okresie 
 
 
 

= 

4.531,00* 
 
 
 

= 

 
 
 647,3 zł 

 liczba osób, które ukończyły kursy zakończone w badanym okresie  
i zostały zatrudnione 

7 

* koszt ubezpieczenia od następstw nieszczęśliwych wypadków w przypadku osób nieposiadających prawa do stypendium + 

koszty przejazdu   

 

    5. Przeciętny czas trwania szkolenia………………………………….. 21 dni  
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    6. Przeciętny koszt szkolenia i przeciętny koszt osobogodziny szkolenia 

 

     a) przeciętny koszt szkolenia……………………………………………………..4.531,00zł 

 

     b) przeciętny koszt osobogodziny          

                                

przeciętny koszt 
osobogodziny 

szkolenia 
= 

suma kosztów szkoleń zakończonych w badanym okresie   
 
 
   = 

4.531,00*  
 
 
  = 

 
 
0,06 zł 
 

suma godzin trwania szkoleń zakończonych w badanym okresie 550 

liczba osób skierowanych na szkolenia zakończone w badanym 
okresie 

 
140 

* koszt ubezpieczenia od następstw nieszczęśliwych wypadków w przypadku osób nieposiadających prawa do stypendium + 

koszty przejazdu   

 

 

III. Analiza ankiet oceniających szkolenie i lidera klubu pracy 

Po zakończeniu każdej edycji szkolenia uczestnicy odpowiadali anonimowo  

na pytania zawarte w ankietach pt. „Ankieta oceny lidera klubu pracy” i „Ankieta oceniająca 

szkolenie w klubie pracy - Umiejętność aktywnego poszukiwania pracy”.  

Z uzyskanych danych wynika, że opinia osób na temat ukończonych szkoleń jest 

pozytywna (średnia ocena prowadzących szkolenie wynosi 5). Wszyscy uczestnicy byli 

zadowoleni z udziału w szkoleniach (w załączeniu ankiety oceniające wraz z ocenami). 
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Podsumowanie 

Z przeprowadzonej analizy skuteczności i efektywności szkoleń pn. „Umiejętność 

aktywnego poszukiwania pracy”, zrealizowanych w 2009 roku można wyciągnąć kilka 

istotnych stwierdzeń:  

• Uczestnikami szkoleń były wyłącznie osoby bezrobotne, w zdecydowanej większości 

kobiety; 

• Osoby skierowane na szkolenie w zdecydowanej większości ukończyły  

je otrzymując stosowne zaświadczenia; 

• Uczestnikami szkolenia były głównie osoby w wieku powyżej 45 roku życia; 

• Wśród osób kończących szkolenia dominowały osoby z wykształceniem zasadniczym 

zawodowym;  

• Zdecydowaną większość uczestników szkolenia, bo aż 72 osoby stanowiły osoby 

długotrwale bezrobotne pozostające bez pracy dłużej niż 5 lat, w tym powyżej 10 lat 

aż 41 osób i powyżej 15 lat 12 osób; 

•  Duży procent uczestników stanowiły osoby zamieszkałe na terenie gminy i miasta 

Gorlice oraz miasta i gminy Biecz; 

• W trakcie szkolenia uczestnicy aktywnie poszukiwali pracy, odwiedzając lokalnych 

pracodawców (średnio 15 każdy); 

• Osoby prowadzące szkolenie uzyskały pozytywną ocenę; 

• Wszystkie edycje szkolenia pn. Umiejętność aktywnego poszukiwania pracy” 

przeprowadzone w ciągu 2009 roku uzyskały pozytywną ocenę. 

 
Obserwacje prowadzących 
 

• Lokalni pracodawcy w zdecydowanej większości byli zainteresowani zatrudnieniem 

długotrwale bezrobotnych kobiet po wcześniejszym odbyciu przez nie stażu w ich 

przedsiębiorstwach;  

• Bardzo trudno jest znaleźć pracę długotrwale bezrobotnym kobietom na naszym 

lokalnym rynku; 

• Uczestnicy szkoleń zainteresowani byli głównie podjęciem pracy na terenie Powiatu 

Gorlickiego, na stanowiskach pracy niewymagających wysokich kwalifikacji; 
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Załącznik 1 
   

OCENA LIDERA KLUBU PRACY  
 
 
Proszę o szczerą odpowiedź na następujące pytania: 
 
 
 

OCENA PRACY    BARDZO DOBRA  SŁABA  
LIDERA 
 
⇒ Czy wyjaśnił cele szkolenia?    5 4 3 2 1 

 
⇒ Czy prowadził szkolenie tak, aby 

 te cele osiągnąć?     5 4 3 2 1 
 

⇒ Czy użył najbardziej efektywnych technik, 
 aby pomóc Ci się uczyć?    5 4 3 2 1 

 
⇒ Czy wykazał się wiedzą w temacie 

 szkolenia?      5 4 3 2 1 
 

⇒ Czy wykazał się praktycznym  
 doświadczeniem w temacie szkolenia?   5 4 3 2 1 

 
 
⇒ Czy istniała dobra współpraca z grupą?  5 4 3 2 1 

 
⇒ Czy przygotował pomocnicze materiały 

szkoleniowe?      5 4 3 2 1 
 
 

⇒ Ogólna ocena      5 4 3 2 1 
 
 

Średnia uzyskana ocena 5 
 

Inne uwagi, które chciałabyś wyrazić: 
 
................................................................................................................................. 
 
................................................................................................................................. 
 
................................................................................................................................. 
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Załącznik 2 
 

ANKIETA OCENIAJ ĄCA SZKOLENIE 
W KLUBIE PRACY 

„Umiej ętność aktywnego poszukiwania pracy” 

Szanowni Państwo! 
Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach chciałby uzyskać opinię Pana/Pani na temat kończącego się 
kursu. Prosimy o przekazanie nam w miarę możliwości, wyczerpujących odpowiedzi na poniższe 
pytania. Pana/Pani opinia pozwoli nam ocenić program szkolenia. 
Ankieta jest anonimowa. 
Prosimy wyrazić swoją ocenę szkolenia, korzystając z poniższej skali: 
1 – nie jestem zadowolony;  
2 -  nie jestem szczególnie zadowolony;  
3 – nie mam zdania;  
4 – jestem zadowolony;  
5 - jestem bardzo zadowolony 
Termin realizacji szkolenia: ………………… – …………………… 

I.  Efekty 
1. Stopień, w jakim zajęcia zmobilizowały Pana/Panią do aktywnego poszukiwania 

pracy. 

1 2 3 4 5 
     

 
Średnia uzyskana ocena 4,9 

 
2. W jakim stopniu jest Pan/Pani gotów/gotowa przygotowywać podania o pracę  

i konieczne dokumenty oraz w jakim stopniu czuje się Pan/Pani gotów/gotowa do 
rozmów kwalifikacyjnych. 

 

1 2 3 4 5 
     

 
Średnia uzyskana ocena 4,9 

 
3. Ogólna użyteczność szkolenia. 

 

1 2 3 4 5 
     

 
Średnia uzyskana ocena 4,9 

II.  Organizacja 
1. Dbałość o jakość obsługi klienta. 

 

1 2 3 4 5 
     

 
Średnia uzyskana ocena 5 
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2. Zawartość i przydatność przedstawionych materiałów dydaktycznych. 
 

1 2 3 4 5 
     

 
Średnia uzyskana ocena 4,9 

 
3. Warunki szkolenia: wyposażenie sali, dostępność środków dydaktycznych. 

 

1 2 3 4 5 
     

 
Średnia uzyskana ocena 4,9 

III. Program 
1. Poziom i zakres informacji uzyskanych podczas szkolenia. 

 

1 2 3 4 5 
     

 
Średnia uzyskana ocena 4,9 

 
2. Sposób i forma przekazywania wiedzy. 

 

1 2 3 4 5 
     

 
Średnia uzyskana ocena 5 

 
3. Możliwość zadawania pytań i wyjaśniania wątpliwości. 

 

1 2 3 4 5 
     

 
Średnia uzyskana ocena 5 

 

4. Jakie zagadnienia przedstawione podczas szkolenia uważa Pan/Pani  
za najbardziej przydatne? Proszę wypisać trzy, które uważa Pan/Pani  

             za najważniejsze.  
A............................................................................................................................... 

B............................................................................................................................... 

C............................................................................................................................... 
 

Rozmowa kwalifikacyjna, dokumenty aplikacyjne, metody poszukiwania pracy, bilans 

mocnych i słabych stron 
 

III.  Uwagi i komentarze uczestnika szkolenia.  
....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

Dziękujemy za wypełnienie ankiety  
 


