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Wstep

Zgodnie z § 83 Rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 14

wrzesnia 2010 r . w sprawie standardow i warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy

(Dz. U z 2010r. Nr 177, poz. 1193) Powiatowy Urzad Pracy gromadzi dane oraz dokonuje

analiz skuteczno$ci 1 efektywnosci organizacji szkolen, uwzgledniajac w szczegolnosci

nastgpujace wskazniki:

1)

2)

3)

4)

5)

liczbe 1 odsetek o0sob, ktore ukonczyty szkolenia z wynikiem pozytywnym, w stosunku
do rozpoczynajacych szkolenia;

liczbg 1 odsetek osob przeszkolonych w poszczegdlnych kategoriach wyrdznionych
wedtug: kryterium statusu w rozumieniu ustawy, ptci, wieku, poziomu wyksztatcenia,
miejsca zamieszkania i przynalezno$ci do grup osob bedacych w szczeg6lnej sytuacji
na rynku pracy;

liczbg 1 odsetek 0sob zatrudnionych w trakcie szkolenia oraz w okresie 3 miesigcy po
jego ukonczeniu;

koszt ponownego zatrudnienia o0so6b przeszkolonych, liczony jako stosunek
poniesionych kosztéw szkolen do liczby osob zatrudnionych w okresie 3 miesigcy po
ukonczeniu szkolen

przecigtny koszt szkolenia 1 przecigtny koszt osobogodziny szkolenia..

Niniejszy dokument, jest analiza skutecznosci i efektywnosci wszystkich szkolen z

zakresu umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy zorganizowanych w 2010 roku. .

W nawiazaniu do § 84 pkt 12 w raporcie odrgbnie dokonano analizy ankiet

uzupetnionych przez uczestnikéw szkolen.

Struktura dokumentu

1.INfOrmacje 0OINe ...............ocoiiiiiiiii s

2.Analiza skutecznoSci i efektywnoSci SZKoleN......ccovvuiiiniiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiinieinnens

3.Analiza ankiet wypelnionych przez uczestnikow szkolenia..........ccccevuviiiinninninnnnen.

Podsumowanie



1.Informacje ogolne

W roku 2010 zorganizowano osiem edycji szkoleniowych
pn. ,,Umiejetnos$¢ aktywnego poszukiwania pracy” w ramach Klubu Pracy.

Szkolenia prowadzone byly przez liderow klubu pracy, wedlug programu
rekomendowanego przez ministra tj. podrgeznika ,,Klub Pracy” i skierowane zostaty do osob,
ktore nie posiadaly doswiadczenia w poszukiwaniu pracy, utracity motywacj¢ do
poszukiwania pracy w zwiazku z dtlugotrwatym niepowodzeniem w jej poszukiwaniu oraz
chcialy powrdci¢ na rynek pracy po dlugim okresie braku aktywnos$ci zawodowe;.

Zgodnie z programem szkolenia kazda edycja trwata 3 tygodnie. Przez pierwsze dwa
tygodnie, w ciagu 40 godzin omawiano 20 sesji tematycznych. Trzeci tydzien szkolenia
przeznaczony byt na aktywne poszukiwanie pracy przy wykorzystaniu metod i technik
poznanych podczas szkolenia oraz wspdlne spotkania w celu wymiany doswiadczen

I wzajemnego motywowania si¢ w ciagu 15 godzin.

Sesje tematyczne realizowane w Klubie Pracy:

Sesja 1. Witaj w Klubie Pracy!

Sesja 2. Metody pracy w Klubie Pracy.

Sesja 3. Reakcje na utratg pracy.

Sesja 4. Analiza niepowodzen w poszukiwaniu pracy.

Sesja 5. Uczenie sig a sita tworczego 1 pozytywnego myslenia.

Sesja 6. Odkrywanie wlasnych umiejgtnosci 1 mozliwosci.

Sesja 7. Bilans umiejetnosci, mozliwosci i predyspozycji zawodowych.
Sesja 8. Rynek pracy. Mity 1 rzeczywistos¢.

Sesja 9. Wtasna firma - czy ja si¢ do tego nadajg.
Sesja 10. Twdj plan dziatania.

Sesja 11. Dokumenty aplikacyjne.

Sesja 12. Umiejetnosci interpersonalne.

Sesja 13. Asertywno$¢ w poszukiwaniu pracy.
Sesja 14. Znajdowanie ofert pracy.

Sesja 15. Rozmowa wstgpna z pracodawca.
Sesja 16. Rozmowa telefoniczna z pracodawca.
Sesja 17. Rozmowa kwalifikacyjna.

Sesja 18. Realizacja planow.

Sesja 19. Nowa praca.

Sesja 20. Zakonczenie szkolenia.



2.Analiza skutecznosci i efektywnosci
organizacji szkolen z zakresu umieje¢tnosci
aktywnego poszukiwania pracy

2.1. Liczba i odsetek osob, ktore ukonczyly szkolenia

z pozytywnym, w stosunku do rozpoczynajacych szkolenia (wykres 1)

- Liczba 0s6b rozpoczynajacych szkolenia - ............ 95 0sdb skierowanych
- Liczba osob, ktore ukonczyly szkolenie z wynikiem pozytywnym - 91 os6b
- Odsetek 0sob, ktore ukonczyty szkolenie z wynikiem pozytywnym w stosunku do

skierowanych na szkolenie — 95,78.%

OLiczba oséb, ktére zostaly

100 skierowane na szkolenie

B Liczba osdb, ktore
ukonczyty szkolenie

50

0

Wykres 1. Liczba o0sob, ktore ukonczyly szkolenie z wynikiem pozytywnym, w stosunku do
rozpoczynajacych szkolenia.

2.2.Liczba i odsetek 0s6b przeszkolonych w poszczegolnych
kategoriach.

a) Kryterium statusu w rozumieniu ustawy

Wszystkie przeszkolone osoby posiadaly status osoby bezrobotnej tj. 95 osob.

b) Ple¢
W grupie przeszkolonych osob przewazaly kobiety - 84



C) Wiek osob przeszkolonych
Najliczniejsze grupy wsrod osob przeszkolonych stanowily osoby powyzej 45 roku zycia oraz
w przedziale wiekowym 35-44 lat. W szkoleniu uczestniczyto 9 0so6b w wieku do 24 lat

(wykres 2).

60+
@18-24 W25-34

035-44 045 i wiecej

Wykres 2. Uczestnicy szkolen wedtug poszczegdlnych grup wiekowych.

d) Poziomu wyksztalcenia

Najliczniejsza grupe sposrod osob przeszkolonych stanowity osoby z wyksztatlceniem
zasadniczym zawodowym (49 osob), kolejne grupy pod wzgledem liczebnosci stanowity
osoby z wyksztatlceniem $rednim zawodowym i policealnym (20 os6b) oraz podstawowym
i gimnazjalnym (16 osob). W szkoleniu uczestniczyty 3 0soby z wyksztalceniem wyzszym
oraz 7 0sob z wyksztatceniem $rednim ogdlnoksztalcacym.

Szczegoty na wykresie 3.

B gimnazjalne i ponizej

O policealne i sSrednie
zawodowe

M srednie
ogolnoksztatcace

B zasadnicze zawodowe

(-2

Owyzsze

Wykres 3. Uczestnicy szkolen wedtug poziomu wyksztatcenia.



e) miejsce zamieszkania

Wisrod oséb przeszkolonych najliczniejsze grupy stanowili mieszkancy miasta Gorlice
- 22 0soby (50%), gminy Gorlice - 6 0s6b (13,64%) i gminy Lipinki 6 0sob (13,64%). Wykres

4 zawiera szczegotowe informacje.

DO Miasto Gorlice

@ Miasto i Gmina Biecz

DO Miasto Bobowa
BGmina Gorlice
OGmina Lipinki

B Gmina tuzna

B Gmina Moszczenica

OGmina Ropa
B Gmina Sekowa

B Gmina Uscie Gorlickie

Wykres 4. Liczba uczestnikow szkolen wedtug miejsca zamieszkania.

f) przynalezno$¢é do grupy osob bedacych w szczegolnej sytuacji na
rynku pracy

90

80

},

OBezrobotni do 25 roku zycia

B Osoby diugotrwale bezrobotne

O Kobiety, ktore nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka

B Osoby powyzej 50 roku zycia

B Osoby bez kwalifikacji zawodowych

O Osoby bez doswiadczenia zawodowego

B Osoby bez wyksztatcenia sredniego

[0 Osoby samotnie wychowujace co najmniej jedno dziecko ponizej 18 roku zycia
O Osoby niepetnosprawne

Wykres 5. Uczestnicy szkolen wedtug przynaleznosci do grupy szczegdlnego ryzyka na rynku pracy.



Najliczniejsza grupe wsrod osob, przeszkolonych stanowily osoby diugotrwale
bezrobotne (42 osoby) oraz bez wyksztatcenia $redniego (28 0s6b). Najmniej liczna grupe
stanowity osoby niepelnosprawne (5 0s6b), samotnie wychowujace co najmniej jedno dziecko

ponizej 18 roku zycia (2 osoby) .

2. 3. Liczba i odsetek oséb zatrudnionych w okresie do 3

miesi¢cy po ukonczeniu szkolenia

- Liczba 0s6b zatrudnionych ... 2 osoby/ 2,1%

Efektem szkolenia jest ponadto odbywanie stazu u pracodawcoéw przez 6 osob, ukonczenie
réznych szkolen organizowanych przez Urzad, podjecie pracy po uptywie 3 m-cy od dnia
zakonczenia szkolenia, uczestnictwo 7. osoéb w projektach EFS. Ponadto, 6 uczestniczek
zrezygnowalo z pozostawania w ewidencji osob bezrobotnych, poniewaz otrzymaty
$wiadczenia z pomocy spotecznej z tyt. sprawowania opieki nad cztonkiem rodziny (efekt

informacji udzielonej przez liderow w trakcie szkolenia).

O Osoby niegotowe do podijecia

pracy
O Osoby odbywajace staz

B Osoby skierowane na
szkolenie

O Osoba podejmujaca prace po
uptywie 3 msc.

B Pozostate osoby

Wykres 6. Efekty szkolenia w Klubie Pracy

Brak efektu zatrudnieniowego szkolenia w klubie pracy ttumaczy:
- trudna sytuacja lokalnego rynku pracy,
- brak miejsc pracy dla kobiet o niskich kwalifikacjach zawodowych.

- koniecznos$¢ sprawowania opieki nad matymi dzie¢mi.



Dhugi okres pozostawia w ewidencji 0sob bezrobotnych, niskie kwalifikacje lub ich brak,
mata dyspozycyjno$¢ spowodowana konieczno$cig sprawowania opieki nad dzie¢mi, brak
miejsc w przedszkolach, to takze istotne bariery w podjgciu pracy dla oséb przeszkolonych.

Podkresli¢ ponadto nalezy, iz 39 osdb z 114 o0sob skierowanych na szkolenie w klubie pracy

pozostawato w ewidencji 0s6b bezrobotnych powyzej 6 lat.

2.4. Koszt ponownego zatrudnienia oséb przeszkolonych.

Koszt ponownego zatrudnienia osob przeszkolonych liczony jest jako stosunek poniesionych

kosztéw szkolen do liczby 0s6b zatrudnionych w okresie 3 miesi¢cy po ukonczeniu szkolen.

Koszt szkolen zakonczonych w 2010r. to 37280,41 zit, w okresie do 3 miesigcy po
ukonczeniu szkolenia prace podjely 2 osoby, zatem koszt ponownego zatrudnienia wynosi
18640,20

catkowity koszt kurséw zakonczonych w badanym okresie 37280,41*
koszt ponownego
zmianenta - - 18640,20
uczestnikow
szkolen osoby zatrudnione w okresie do 3 m-cy po ukon 2

* koszt ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow w przypadku oséb nieposiadajacych prawa do stypendium +
koszty przejazdu

2.5 Przecigtny koszt szkolenia i przecigtny koszt

osobogodziny szkolenia.

Przecigtny koszt szkolenia to koszt przeszkolenia jednej osoby. W 2010r. wynosit 327,02 zt

a) przecigtny koszt szkolenia.............oooviiiiiiiii i 327,02 zk



b) przecietny koszt osobogodziny

suma kosztow szkolen zakofnczonych w badanym okresie 37280,41*
przecietny koszt suma godzin trwania szkolen zakonczonych w badanym okresie 440
osobogodziny = = = 074 71
szkolenia liczba osob skierowanych na szkolenia zakonczone w badanym 114

okresie

* koszt ubezpieczenia od nastgpstw nieszczgsliwych wypadkow w przypadku osob nieposiadajacych prawa do stypendium +

koszty przejazdu

3. Analiza ankiet oceniajgcych szkolenie i lidera klubu pracy

Po zakonczeniu kazdej edycji szkolenia w zakresie umiejg¢tnosci aktywnego
poszukiwania pracy uczestnicy anonimowo wyrazali swoje opinie 0:

1/liderach klubu pracy prowadzacych szkolenie w szczegolnosci o ich kompetencjach,

doswiadczeniu, stosowanych technikach szkoleniowych i udostgpnianych materiatach,

2/ szkoleniu w klubie pracy w szczegdlnosci o efektach, organizacji i programie.

Pytania zawarte zostaty w ankietach pt. ,,Ankieta oceny lidera klubu pracy” i ,,Ankieta
oceniajaca szkolenie w klubie pracy - Umiejgtnos¢ aktywnego poszukiwania pracy”.

Analizie poddano Ankiety wypetnione przez wszystkie przeszkolone osoby.

3.1. Ocena lidera klubu pracy

Liderzy klubu pracy wg opinii przeszkolonych wyjasnili cele szkolenia, stosowali efektywne
techniki, wykazali si¢ wiedza w temacie szkolenia, dbali o wspdlpracg i dobra atmosfere
w grupie. Oceny uzyskane w poszczegolnych pytaniach ksztaltowaty si¢ na poziomie 4,8 — 5.
Liderzy uzyskali we wszystkich ankietach oceng bardzo dobra.

W ankietach osoby przeszkolone miaty mozliwos¢ zawarcia dodatkowych uwag dotyczacych
pracy lideréw, byty one zawsze bardzo pochlebne i pelne uznania dla pracy i zaangazowania

liderek. Wyrazano uznanie dla kompetencji osob prowadzacych szkolenie - liderow.

10



3.2.0cena szkolenia w klubie pracy

Osoby przeszkolone miaty mozliwos¢ oceny szkolenia wg:

1/ kryterium efektow, tj. stopnia zmobilizowania do aktywnego poszukiwania pracy,
nabycia umiej¢tnosci sporzadzenia dokumentéw aplikacyjnych oraz przeprowadzenia
rozmowy kwalifikacyjnej 1 ogolnej uzytecznosci szkolenia.

2/ organizacji, tj. dbatosci o jako$¢ obstugi klienta, zawartosci i1 przydatnosci
przygotowanych materiatow dydaktycznych, warunkéw w ktérych przeprowadzane byly
szkolenia i dostgpnos$ci srodkow dydaktycznych.

3/ programu tj. poziomu i zakresu informacji uzyskanych podczas szkolenia.

sposobu i formy przekazania wiedzy, mozliwosci zadawania pytan i wyjasniania watpliwosci

W ankiecie zapytano takze o szczegoOlnie przydatne zagadnienie omawiane w trakcie
szkolenia. We wszystkich kategoriach uzyskano oceny w przedziale 4-5 przy przewadze ocen
bardzo dobrych.

W zakonczeniu ankiet przeszkolone osoby wymieniaty najbardziej przydatne zagadnienia
omowione w trakcie szkolenia i tak wszystkie omawiane tematy cieszyly si¢ uznaniem, ale
najczesciej wymieniane to: asertywnos¢ w poszukiwaniu pracy, umiejgtnosci interpersonalne,
dokumenty  aplikacyjne, plan dziatania, odkrywanie  wlasnych  umiejetnoscei,
przedsigbiorczos$¢, rozmowa kwalifikacyjna, dokumenty aplikacyjne, metody poszukiwania
pracy, bilans mocnych i stabych stron, rynek pracy. W podsumowaniu ankiet osoby
przeszkolone mogty podzieli¢ si¢ swoimi uwagami — zawsze byly pozytywne i ukazujace

szczegolna rolg szkolenia w motywowaniu do aktywnego poszukiwania pracy.
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Podsumowanie

Z przeprowadzonej analizy skutecznosci i efektywnosci szkolen pn. ,,Umiejgtnosé

aktywnego poszukiwania pracy”, zrealizowanych w pierwszym poétroczu 2010 roku mozna

wyciagna¢ kilka istotnych stwierdzen:

Uczestnikami szkolen byly wytacznie osoby bezrobotne, w zdecydowanej wigkszosci
kobiety z wieloma barierami do podjecia zatrudnienia;

Osoby skierowane na szkolenie w zdecydowanej wigkszosci ukonczyly
je otrzymujac stosowne zaswiadczenia,;

Uczestnikami szkolenia byly glownie osoby w wieku powyzej 45 roku zycia,

Wsrod osob konczacych szkolenia dominowaty osoby z wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym;

Duzy odsetek wsrdd uczestnikow szkolen stanowily osoby zamieszkale na terenie
miasta Gorlice;

Osoby prowadzace szkolenie uzyskaty pozytywna oceng;

Szkolenia pn. Umiejgtnos¢ aktywnego poszukiwania pracy” przeprowadzone

w pierwszej polowie 2010 roku uzyskaty pozytywna oceng;

Obserwacje prowadzacych

Lokalni pracodawcy nie byli zainteresowani zatrudnieniem uczestnikow szkolenia;
Bardzo trudno jest znalez¢ pracg diugotrwale bezrobotnym kobietom na lokalnym
rynku;

Uczestnicy szkolen zainteresowani byli gtownie podjeciem pracy na terenie Powiatu
Gorlickiego, na stanowiskach pracy niewymagajacych wysokich kwalifikacji;

Na szkolenie skierowano osoby, sprawujace opieke nad osobami zaleznymi, np. 0Soby

starsze lub dzieci niezainteresowana podjeciem pracy.

12



Zalacznik 1

OCENA LIDERA KLUBU PRACY

Prosze¢ o szczera odpowiedZ na nastepujace pytania:

OCENA PRACY BARDZO DOBRA
LIDERA
= Czy wyjasnit cele szkolenia? 5 4 3

= Czy prowadzit szkolenie tak, aby
te cele osiagnac? 5 4 3

= Czy uzyl najbardziej efektywnych technik,
aby pomoc Ci sig uczyc¢? 5 4 3

= Czy wykazat si¢ wiedza w temacie
szkolenia? 5 4 3

= Czy wykazat si¢ praktycznym
doswiadczeniem w temacie szkolenia? ) 4 3
= Czy istniata dobra wspodtpraca z grupa? 5 4 3

= C(Czy przygotowat pomocnicze materialy
szkoleniowe? 5 4 3

= (Ogolna ocena 5 4 3

Inne uwagi, ktore chcialabys$ wyrazi¢:

SLABA
2 1
2 1
2 1
2 1
2 1
2 1
2 1
2 1

13



Zalacznik 2

ANKIETA OCENIAJACA SZKOLENIE
W KLUBIE PRACY
»Umiejetnos¢é aktywnego poszukiwania pracy”

Szanowni Panstwo!

Powiatowy Urzqd Pracy w Gorlicach chciatby uzyskac opinie Pana/Pani na temat konczqcego sie
kursu. Prosimy o przekazanie nam w miare mozliwosci, wyczerpujqcych odpowiedzi na ponizsze
pytania. Pana/Pani opinia pozwoli nam oceni¢ program szkolenia.

Ankieta jest anonimowa.

Prosimy wyrazi¢ swoja oceng szkolenia, korzystajac z ponizszej skali:

1 — nie jestem zadowolony;

2 - nie jestem szczegolnie zadowolony;

3 — nie mam zdania;

4 — jestem zadowolony;

5 - jestem bardzo zadowolony

Termin realizacji szkolenia: .....ccoevevuenenenn. e T T TN
. Efekty
1. Stopien, w jakim zajecia zmobilizowaly Pana/Pania do aktywnego poszukiwania
pracy.
1 2 3 4 5

2. W jakim stopniu jest Pan/Pani gotéw/gotowa przygotowywaé podania o prace
i konieczne dokumenty oraz w jakim stopniu czuje si¢ Pan/Pani gotow/gotowa do
rozmoéw kwalifikacyjnych.

1 2 3 4 S)
3. Ogoélna uzytecznos$¢ szkolenia.
1 2 3 4 5
I1. Organizacja
1. Dbalos¢ o jakos$é obstugi klienta.
1 2 3 4 5)

14



I11. Program
1.

Zawartos¢ i przydatnos$¢ przedstawionych materialow dydaktycznych.

1 2 3 4 5

Warunki szkolenia: wyposazenie sali, dostepnos¢ sSrodkow dydaktycznych.

1 2 3 4 5

Poziom i zakres informacji uzyskanych podczas szkolenia.

1 2 3 4 5

Sposéb i forma przekazywania wiedzy.

1 2 3 4 5

Mozliwos$¢ zadawania pytan i wyjasniania watpliwosci.

1 2 3 4 5

Jakie zagadnienia przedstawione podczas szkolenia uwaza Pan/Pani
za najbardziej przydatne? Prosze¢ wypisa¢ trzy, ktére uwaza Pan/Pani
za najwazniejsze.

Dzigkujemy za wypetnienie ankiety
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