‘&ﬁi)» POWIATOWY URZAD PRACY

ul. Michalusa 18, 38-300 Gorlice Centrum Aktywizacji Zawodowe]

tel./fax 18 353 55 20, 353 63 07, 352 28 78, 352 19 99, e-mail: krgo@praca.gov.pl

PUPIIA-RW-410-21/10

RAPORT 2

Analiza skutecznosci
| efektywnosci organizacji szkolen
zawodowych

Analiza ankiet
wypetnianych przez uczestnikow
szkolenia

Rok 2010



Wstep

Zgodnie z § 83 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 wrze$nia 2010 roku
w sprawie standardéw i warunkéw prowadzenie ustug rynku pracy (Dz. U. z 2010 Nr 177, Poz. 1193)
Powiatowy Urzad Pracy gromadzi dane oraz dokonuje analiz skutecznosci i efektywnosci organizacji
szkolen, uwzgledniajgc w szczegdlnosci nastepujace wskazniki:

1) liczbe i odsetek osdb, ktére ukonczyty szkolenia z wynikiem pozytywnym, w stosunku do
rozpoczynajacych szkolenia;

2) liczbe i odsetek osdb przeszkolonych w poszczegdinych kategoriach wyrdznionych wedtug:
kryterium statusu w rozumieniu ustawy, ptci, wieku, poziomu wyksztatcenia, miejsca
zamieszkania i przynaleznosci do grupy oséb bedgcych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy;

3) liczbe i odsetek osdb zatrudnionych w trakcie szkolenia oraz w okresie 3 miesiecy po jego
ukonczeniu;

4) koszt ponownego zatrudnienia osdb przeszkolonych, liczony jako stosunek poniesionych
kosztow szkolen do liczby oséb zatrudnionych w okresie 3 miesiecy po ukonczeniu szkolen;

5) przecietny koszt szkolenia i przecietny koszt osobogodziny szkolenia;

6) liczbe i odsetek osdb, ktére zdaty egzamin, uzyskaty licencje, ukonczyty szkolenie finansowane
z pozyczki szkoleniowej lub ukoniczyly studia podyplomowe, w stosunku do osdb, ktdre
otrzymaty wsparcie w tej formie;

7) liczbe i odsetek osdb zatrudnionych w trakcie lub w okresie 3 miesiecy po zdaniu egzaminu,
uzyskaniu licencji, ukonczeniu szkolenia finansowanego z pozyczki szkoleniowej oraz po
ukonczeniu studiéw podyplomowych.

Niniejszy dokument, jest analizg skutecznosci i efektywnosci szkolen oséb bezrobotnych i poszukujgcych
pracy organizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Gorlicach w 2010 roku.

Analizie poddano wszystkie szkolenia (grupowe, indywidualne, pozyczki szkoleniowe, finansowanie
licencji), ktdre zakonczyty sie w badanym okresie — tj. w 2010 roku (z wytgczeniem szkolen z zakresu
umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy, ktdrym poswiecony jest odrebny raport). W raporcie
uwzgledniono takize informacje o finansowaniu studiow podyplomowych i egzamindéw, ktérych
udzielonow 2010 roku.

W nawigzaniu do § 84 pkt 12 w raporcie odrebnie dokonano analizy ankiet uzupetnianych przez
uczestnikdw szkolen.
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W raporcie postuzono sie nastepujgcymi definicjami:

Uczestnik szkolenia / kursant — oznacza to osobe bezrobotng lub poszukujgcg pracy, ktéra ukonczyta szkolenie
w 2010 roku.

Osoba zatrudniona — oznacza to osobe bezrobotng lub poszukujgcg pracy, ktéra ukonczyta szkolenie
w 2010 roku i podjeta prace w okresie do 3 miesiecy od dnia ukoriczenia szkolenia. Przyjmuje sie, ze osoba podjetfa
zatrudnienie, jezeli w okresie do 3 miesiecy od czasu zakonczenia udziatu w programie wyrejestrowata sie
z powiatowego urzedu pracy (np. zgtaszajgc wyjazd za granice).

Podjecie pracy — oznacza podjecie zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej (w tym podjecie pracy subsydiowanej,
czyli takiej za ktore w catosci lub czesciowo dokonywany jest zwrot kosztdw ich zatrudnienia - wynagrodzen,
sktadek, wydatkow rzeczowych, m.in. z Funduszu Pracy, PFRON, EFS) lub podjecie dziatalnosci gospodarczej.
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1. Informacje ogdlne

W 2010 roku w ramach dostepnych s$rodkéw Funduszu Pracy, srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych Powiatowy
Urzad Pracy w Gorlicach sfinalizowat szkolenia dla 365 oséb.

Szkolenia zakoriczone w badanym okresie byly szkoleniami grupowymi (ich tematyka wynikata
z diagnozy zapotrzebowania na zawody i specjalnosci na lokalnym rynku pracy oraz potrzeb
szkoleniowych osdb uprawnionych do szkolenia) oraz szkoleniami indywidualnymi (ich tematyka byta
okreslona we wnioskach o przeprowadzenie szkolenia ztozonych przez osoby bezrobotne badz
poszukujgce pracy). Wniosek o szkolenie indywidualne zawiera uzasadnienie celowosci bedace
najczesciej oswiadczeniem przysztego pracodawcy o zamiarze zatrudnienia.

Ponizej przedstawiono tematyke organizowanych szkolern w podziale na grupowe i indywidualne.
TAB.1: Tematyka szkolen grupowych zakornczonych w 2010 roku

Liczba oséb,

Tematyka szkolen grupowych RO T e

Kurs przedsiebiorczosci (VII edycji) 70
Obstuga urzadzen na stanowisku sprzedawcy (Il edycje) 44
Kurs komputerowy z elementami autoprezentacji (Il edycje) 43
Profesjonalny sprzedawca (Il edycje) 30
Operator koparko-tadowarki kl. Ill (Il edycje) 24
Kurs dla kierowcow wdzkéw jezdniowych z napedem silnikowym (Il edycje) 23
Specjalista ds. pozyskiwania funduszy unijnych 20
Samodzielny ksiegowy 15
Kelner-barman z kompleksowg obstugg imprez okolicznosciowych 15
Opiekun osdb starszych i dzieci 10
Kurs komputerowy z obstugg Internetu (PFRON) 10

TAB.2: Tematyka szkolen indywidualnych zakoriczonych w 2010 roku

Liczba oséb,
ktore ukonczyty kurs

Tematyka szkolen indywidualnych

=
)]

Operator koparko-tadowarki kI. Il
Prawo jazdy kat. E do C
Operator koparki jednonaczyniowe;j

=
o

Prawo jazdy kat. C

Kwalifikacja wstepna dla kierowcéw wykonujacych przewdz drogowy oséb
Kwalifikacja wstepna dla kierowcédw wykonujgcych przewdéz drogowy rzeczy
Kurs dla drwali-operatoréw pilarki

Kurs dla instruktoréow nauki jazdy kat. B

Obstuga urzadzen na stanowisku sprzedawcy

Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodg MAG-135
Operator spycharki kl. 1l

Stylizacja paznokci z elementami wizazu

Kurs dla kierowcow woézkdw jezdniowych z napedem silnikowym

kurs na pracownika ochrony fizycznej przygotowujacy do uzyskania licenciji Il stopnia
Operator walca drogowego

Kurs spawania gazowego blach (311)

Technolog robdt wykonczeniowych w budownictwie

Montazysta rusztowan budowlano — montazowych metalowych

Kucharz

Kurs kosztorysowania robdt budowlanych | stopnia

kurs na stopien instruktora zeglarstwa PZZ (PFRON)

konwersacje z j. francuskiego (PFRON)
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Realizujgc szkolenia Powiatowy Urzad Pracy wspotpracowat w 2010 roku z nizej wymienionymi
instytucjami szkoleniowymi.

TAB.3: Instytucje szkoleniowe wspétpracujace z Urzedem

Akademia Transportu Drogowego Nowy Sacz
Biuro Szkolen Stuzb Ochrony "GROM" Nowy Sacz
Centrum Jezyka Francuskiego "LE-mag" Olkusz
ECAL Polska Sp. z 0.0. Krakow
EDUKACIJA Plus Lublin
GEOINFO Krakowski Zespét Ekspertow Sp. z o.0. Krakow
Liga Obrony Kraju Oddziat Biura Zarzagdu Gtéwnego Warszawa
Osrodek Doksztatcania i Doskonalenia Zawodowego Izby Rzemiosta i Przedsiebiorczosci Nowy Sacz
Osrodek Szkolenia "Biatecki" Sp. z 0.0 Jastrzebie Zdrdj Filia Krakéw
Osrodek Szkolenia Kierowcéw "GRON" Nikodem Gron Gorlice
Osrodek Szkolenia Kursowego i Ustawicznego Krakéw
P.H.U. ATUT Michat Michalik Nowy Sacz
P.U-H. AGROSPRZET Sp. z 0.0. Krakéw
Prywatny Osrodek Szkolenia Zawodowego - P.U.P. KANN Sp. z 0.0. Poznan
Radomski Okregowy Zwigzek Zeglarstwa Radom
Sadecka Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. Nowy Sacz
Stowarzyszenie "Centrum Szkolenia Zawodowego" Gorlice
Tomasz Habrat Firma "Habrat" Krosno

Zaktad Elektroniki "ESKO" M. Szymczyk Gorlice
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2. Analiza skutecznosci i efektywnosci organizacji

szkolen zawodowych

2.1. Liczba i odsetek oséb, ktére ukonczyly szkolenia z wynikiem

pozytywnym

W 2010 roku z wynikiem pozytywnym szkolenia ukonczyto 365 osdb, tj. 98,9% ogdtu rozpoczynajgcych

szkolenia

2.2. Liczba i odsetek os6b przeszkolonych w poszczegélnych

kategoriach

Wiekszo$¢ kursantéw brat udziat w szkoleniach grupowych (w tematyce zaplanowanej przez Urzad) —
304 osoby (tj. 83% ogdtu). Pozostate 61 oséb uczestniczyto w szkoleniach wskazanych przez siebie we

whniosku.

TAB.4: Przeszkolone osoby w podziale na poszczegdlne kategorie

Wyszczegélnienie

ogotem uczestnikéw szkolen

w ogétem

365

bezrobotni 353 97%
poszukujgcy pracy 12 3%
kobiety 187 51%
mezczyzni 178 49%
we ...
18-24 lat 99 27%
25-34 lat 123 34%
35-44 lat 70 19%
pow. 45 lat 73 20%
gimnazjalne i nizsze 23 6%
zasadnicze zawodowe 122 33%
srednie ogdlnoksztatcace 32 9%
policealne i srednie zawodowe 138 38%
wyisze 50 14%
miasto 127 35%
wies 238 65%
dtugotrwale bezrobotni 165 45%
bez wyksztatcenia sredniego 136 37%
bez doswiadczenia zawodowego (wykonywanie pracy przez faczny okres ponizej 6 m-cy) 112 31%
osoby do 25 roku zycia 102 28%
niepetnosprawni 50 14%
osoby powyzej 50 roku zycia 35 10%
kobiety, ktére po urodzeniu dziecka nie podjety zatrudnienia 35 10%
bez kwalifikacji zawodowych 7 2%
samotnie wychowujgcych co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia 7 2%
ktére po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjety zatrudnienia 2 1%

100%

W 2010 roku szkolono gtéwnie osoby posiadajgce status bezrobotnego (stanowili 97% kursantéw).
W szkoleniach uczestniczyta podobna liczba kobiet i mezczyzn. Wséréd uczestnikdow szkolen przewazaty
osoby mtodsze — do 34 lat (tacznie 61%). Kursanci najczesciej posiadali wyksztatcenie policealne
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i sSrednie zawodowe (38%) oraz zasadnicze zawodowe (33%). Wiekszo$¢ uczestnikdw to mieszkancy wsi
(65%). Przeszkolone osoby byty w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy najczesciej ze wzgledu na
dtugotrwate bezrobocie (45%), barak wyksztatcenia sredniego (37%), brak doswiadczenia zawodowego
(31%), mtody wiek — do 25 roku zycia (28%).

2.3. Liczba i odsetek oséb zatrudnionych w wyniku szkolenia

W trakcie szkolenia oraz w okresie do 3 miesiecy od ukonczenia szkolenia zatrudnione zostaty 104
osoby, co stanowito 28,5% ogotu uczestnikow szkolen zakoriczonych w 2010 roku.

Prace podjeto 71 uczestnikow szkolen grupowych (tj. 23,4%) oraz 33 uczestnikdw szkolen
indywidualnych (tj. 54,1%).

Najwyzsza skuteczno$¢ zatrudnieniowa wsrdd szkolen grupowych byfta po kursie przedsiebiorczosci
(65,7%). Bezposrednio po szkoleniu prace podjeto ponadto m.in.: 26,1% uczestnikdw kursu dla
kierowcodw wézkow jezdniowych, 25,0% uczestnikdw kursu na operatora koparko-tadowarki kl. Ill., 15%
uczestnikdw kursu na specjaliste ds. pozyskiwania funduszy unijnych, 14,0% uczestnikdw kursu
komputerowego z elementami autoprezentacji.

TAB.5: Skutecznos¢ zatrudnieniowa szkolen grupowych zakonczonych w 2010 roku

Liczba Liczba Liczba

. 0s0b ktore | osob, ktére | osdb, ktore S
Nazwa szkolenia e || TR odiet ponownego
. Q y.y ROCIgly zatrudnienia
szkolenie szkolenie prace
Kurs przedsiebiorczosci (VII edycji) 70 70 46 65,7%
Kurs dla' kierowcow waézkow jezdniowych z napedem silnikowym 24 23 6 26,1%
(I edycje)
Operator koparko-tadowarki kl. I1l (Il edycje) 24 24 6 25,0%
Profesjonalny sprzedawca (Il edycje) 30 30 - -
Obstuga urzadzen na stanowisku sprzedawcy (Il edycje) 45 44 2 4,5%
Kurs komputerowy z elementami autoprezentacji (Il edycje) 45 43 6 14,0%
Samodzielny ksiegowy 15 15 1 6,7%
Opiekun oséb starszych i dzieci 10 10 1 10,0%
Kelner-barman z kompleksowg obstugg imprez okolicznosciowych 15 15 - -
Specjalista ds. pozyskiwania funduszy unijnych 20 20 3 15,0%
Kurs komputerowy z obstugg Internetu (PFRON) 10 10 - -
Ogoétem 308 304 71 23,4%

Na indywidualny wniosek najczesciej organizowane byty kursy na operatora koparko-tadowarki kl. 11I
(prace podjeto 62,5% uczestnikdow), operatora koparki jednonaczyniowej (prace podjeto 60%
uczestnikéw), prawo jazdy kat. E do C (prace podjeto 50%) oraz prawo jazdy kat. C (prace podjeto 40%).
Prace podejmowali takze uczestnicy innych szkolen indywidualnych, szczegétowe dane zamieszono
W ponizszej tabeli.
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TAB.6: Skuteczno$¢ zatrudnieniowa szkolen indywidualnych zakoriczonych w 2010 roku

I:iczba’ !.iczba’ !.iczba, Stopa
Nazwa szkolenia ::::ottz::: o:::r,’l‘l:(zt;;e os::(,ijl;tlzre ponownego
szkolenie | szkolenie prace ELLLLIEL

Operator koparko-tadowarki kl. Il 16 16 10 62,5%
Operator koparki jednonaczyniowe;j 5 5 3 60,0%
Operator spycharki kl. 1l 1 1 1 100,0%
Prawo jazdy kat. C 5 5 2 40,0%
Prawo jazdy kat. E do C 10 10 5 50,0%
E:\;at:ifikacja wstepna dla kierowcéw wykonujacych przewoz drogowy 3 3 ) 66,7%
rKZinllilkaqa wstepna dla kierowcéw wykonujacych przewdz drogowy 3 3 ) 66,7%
Kurs dla instruktoréw nauki jazdy kat. B 2 2 1 50,0%
Operator walca drogowego 1 1 - -
Kurs dla kierowcow woézkdw jezdniowych z napedem silnikowym 1 1 1 100,0%
Kurs dla drwali-operatoréw pilarki 2 2 1 50,0%
Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodg MAG-135 1 1 1 100,0%
Kurs spawania gazowego blach (311) 1 1 1 100,0%
Technolog robét wykoriczeniowych w budownictwie 1 1 1 100,0%
Montazysta rusztowan budowlano — montazowych metalowych 1 1 - -
Kurs kosztorysowania robdt budowlanych | stopnia 1 1 - -
Kurs na pracownika ochrony fizycznej przygotowujacy do uzyskania 1 1 ) )
licencji Il stopnia

Obstuga urzadzen na stanowisku sprzedawcy 2 2 1 50,0%
Stylizacja paznokci z elementami wizazu 1 1 1 100,0%
Kucharz 1 1 - -
Kurs na stopien instruktora zeglarstwa PZZ (PFRON) 1 1 - -
Konwersacje z j. francuskiego (PFRON) 1 1 - -
Ogétem 61 61 33 54,1%

2.4. Koszt ponownego zatrudnienia oséb przeszkolonych

Koszt ponownego zatrudnienia oséb przeszkolonych liczony jest jako stosunek poniesionych kosztéw
szkolen do liczby 0séb zatrudnionych w okresie 3 miesiecy po ukonczeniu szkolen;

Catkowite koszty szkolen zakoriczonych w 2010 roku to 745.482 zt. W wyniku organizacji szkolen prace
podjety 104 osoby, zatem koszt ponownego zatrudnienia poszczegdlnych przeszkolonych oséb

to 7.168 zt

Szczegdtowe dane na temat kosztéw ponownego zatrudnienia oséb szkolonych grupowo przedstawiono
W ponizszej tabeli.
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TAB.7: Koszty* szkolen grupowych zakornczonych w 2010 roku

Koszt kursow Koszt ponownego

Liczba osdb,

Nazwa szkolenia ktore ukonczyty zakoficzonych zatrudniet:\ia
szkolenie w badar)ym uczestm’kow
okresie szkolen**
Kurs przedsiebiorczosci 70 56 036 zt 1218zt
Kurs dla kierowcédw woézkdw jezdniowych z napedem silnikowym 23 31628 zt 5271zt
Kurs komputerowy z elementami autoprezentacji 43 38173 zt 6362 zt
Operator koparko-tadowarki kl. Ill 24 98 098 zt 16 350 zt
Specjalista ds. pozyskiwania funduszy unijnych 20 54 067 zt 18 022 zt
Obstuga urzadzen na stanowisku sprzedawcy 44 41 246 zt 20 623 zt
Opiekun osdb starszych i dzieci 10 33209 zt 33209 zt
Samodzielny ksiegowy 15 66 688 zt 66 688 zt
Kurs komputerowy z obstuga Internetu (PFRON) 10 8870 zt max
Kelner-barman z kompleksowg obstugg imprez okolicznosciowych 15 38 354 zt max
Profesjonalny sprzedawca 30 63 939 zt max

*  koszty ogdétem (w tym koszty badan, przejazdéw oraz koszty naleine instytucji szkoleniowej — w tym ewentualnego
wyzywienia i zakwaterowania, stypendia dla uczestnikow);
** max” oznacza brak podje¢ pracy.

Najnizszy koszt ponownego zatrudnienia przeszkolonej osoby poniesiono w przypadku kursu
przedsiebiorczosci (1.218 zt), a najwyzszy w przypadku kursu na samodzielnego ksiegowego (66.688 zt).

2.5. Przecietny koszt szkolenia i przecietny koszt osobogodziny
szkolenia

Przecietny koszt szkolenia to inaczej koszt przeszkolenia jednej osoby. W 2010 roku wynosit on

2.042 zt. Przecietny koszt osobogodziny szkolenia (suma kosztdw podzielona przez tgczng liczbe godzin

trwania wszystkich szkolen) wynosit 11,14 zt.

Przecietne koszty szkoler grupowych przedstawiono w ponizszej tabeli.

TAB.8: Przecietny koszt* i koszt osobogodziny szkolen grupowych zakoriczonych w 2010 roku

Liczba osdb, Przecietny koszt | Przecietny koszt
Nazwa szkolenia ktére ukonczyty szkolenia osobogodziny
szkolenie RANKING szkolenia

Samodzielny ksiegowy 15 4 446 zt 14,82 zt
Operator koparko-tadowarki kl. 111 24 4087 zt 10,12 zt
Opiekun osdb starszych i dzieci 10 3321z 13,28 zt
Specjalista ds. pozyskiwania funduszy unijnych 20 2703 zt 18,02 zt
Kelner-barman z kompleksowa obstugg imprez okolicznosciowych 15 2557 zt 17,05 zt
Profesjonalny sprzedawca 30 2131zt 7,10 zt
Kurs dla kierowcow wézkow jezdniowych z napedem silnikowym 23 1375zt 10,26 zt
Obstuga urzadzen na stanowisku sprzedawcy a4 937 zt 4,46 zt
Kurs komputerowy z elementami autoprezentacji 43 888 zt 4,23 z¢
Kurs komputerowy z obstugg Internetu (PFRON) 10 887 zt 8,87 zt
Kurs przedsiebiorczosci 70 801 zt 2,29 zt

*  koszty ogétem (w tym koszty badan, przejazddw oraz koszty nalezne instytucji szkoleniowej — w tym ewentualnego
wyzywienia i zakwaterowania, stypendia dla uczestnikow);

(8]



Najdrozsze, w przeliczeni na uczestnika, szkolenie grupowe byto na samodzielnego ksiegowego
(4.446 zt). Drogi byt takze kurs operatora koparko-tadowarki kl. Ill (4.087 zt na uczestnika). Najtansze
szkolenia grupowe to: kurs przedsiebiorczosci (801 zt na uczestnika), kurs komputerowy z obstugg
Internetu (887 zt), kurs komputerowy z elementami autoprezentacji (888 zt), kurs obstugi urzadzen na
stanowisku sprzedawcy (937 zt).

W przypadku szkolen grupowych przecietny koszt osobogodziny szkolenia wynosit od 2,29 zt (kurs
przedsiebiorczosci) do 14,82 zt (kurs samodzielnego ksiegowego).

2.6. Liczba i odsetek o0s6b zatrudnionych w wyniku
dofinansowania kosztéw studidw podyplomowych Iub
kosztéw egzaminéw

Realizujgc zadania w zakresie rozwoju zawodowego Powiatowy Urzad Pracy w Gorlicach zawart w 2010
roku umowy z 9 osobami bezrobotnymi o dofinansowanie kosztéw studiéw podyplomowych oraz
z 1 osobg umowe o sfinansowanie kosztdw egzaminu na agenta celnego.

W trakcie trwania studidw podyplomowych prace podjeto 7 oséb, tj. 78%
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3. Analiza ankiet wypetnianych przez uczestnikéw
szkolenia

W ocenie szkolen organizowanych przez Urzad brane sg pod uwage opinie ich uczestnikdw pozyskane
w ankietach. Kursantow pytano o:
e trenerdw (ocena kompetencji trenerskich oséb prowadzgcych szkolenie),
e organizacji szkolenia (obstuga, materiaty szkoleniowe, wyposazenie w akcesoria szkoleniowe),
e programu szkolenia (zdefiniowanie istotnych tematéw omawianych na szkoleniu oraz zbadanie
interaktywnosci szkolenia),
o efektow (opinie uczestnikdw o przydatnosci szkolenia i satysfakcji z jego ukoriczenia).

Przeprowadzenie ankiety ewaluacyjnej jest obowigzkiem instytucji szkoleniowej. Uczestnicy bioracy
udziat w szkoleniach uzupetniali je na zakonczenie kursu (ogdlny wzdr ankiety stanowi zatgcznik do
raportu; w zaleznosci od tematyki szkolenia zmieniano niektdre pytania w ankiecie). Kwestionariusze
przekazywano do Urzedu wraz z dokumentami rozliczajgcymi szkolenia.

Analizie poddano ankiety uzupetnione przez 304 uczestnikéw szkolen grupowych zakoriczonych w 2010
roku. Dane oraz wnioski podzielono wg tematyki kurséw.

Wiekszos¢ odpowiedzi byto zaznaczanych na skali od 1 do 5:
1 — nie jestem zadowolony;

2 — nie jestem szczegdlnie zadowolony;

3 — nie mam zdania;

4 — jestem zadowolony;

5 — jestem bardzo zadowolony

3.1. Ocena wyktadowcow

Wyktadowcy byli oceniali przez kursantéw w trzech kategoriach: znajomos¢ tematu i przygotowanie
merytoryczne do prowadzenia kursu, umiejetnosé przekazania wiedzy, efektywne wykorzystanie czasu.
W zrealizowanych szkoleniach grupowych ocenie podlegali zarédwno trenerzy prowadzacy zajecia
teoretyczne jak i instruktorzy zajeé praktycznych.

Wyktadowcy i instruktorzy zostali ocenieni przez kursantéw na poziomie dobrym i bardzo dobry (ocena
3,8 - 5,0). Najlepiej wyktadowcéw ocenili uczestnicy kurséw: opiekun oséb starszych i dzieci,
komputerowy z obstuga Internetu, przedsiebiorczosci. Srednie ocen byty najnizsze w przypadku kursu
na specjaliste ds. pozyskiwania funduszy unijnych oraz kursu na operatora koparko-tadowarki kl. III.

3.2. Ocena organizacji szkolenia

Organizacja szkolen (przyjeciem uczestnikdéw, zapewnienia komfortowych warunkéw i materiatéw
edukacyjnych) zostata na ogdét oceniona pozytywnie, jednak krytyczniej w stosunku do oceny
kompetencji wyktadowcéw i sposobu prowadzenia zaje¢. Srednie z oceny sprzetu oraz miejsca
odbywania szkolen byty na poziomie dobrym, w sporadycznych przypadkach dostatecznym (3,0). Nizszej
oceniany byt w szczegdlnosci sprzet komputerowy wykorzystywany na kursach (kurs komputerowy
z elementami autoprezentacji; samodzielny ksiegowy, specjalista ds. pozyskiwania funduszy unijnych).
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3.3. Ocena programu szkolenia
przydatne tematy poruszane podczas szkolenia; mozliwos¢é zadawania pytan
i wyjasniania watpliwosci w trakcie szkolenia

Uczestnicy szkolen mogli wymieni¢ w ankiecie przydatne tematy poruszane na kursach. Dla celéw
informacyjnych ponizej przedstawiono przyktadowe wpisy, pojawiajace sie w kwestionariuszach
ewaluacyjnych. Wpisy podzielono wg tematéw szkolenia.

TAB.9: Przydatne tematy poruszane podczas szkolenia (pytanie otwarte)

Temat szkolenia

Przyktadowe tematy na szkoleniu przydatne wg ankietowanych uczestnikow

Operator koparko-tadowarki kl. Ill
(Il edycje)

budowa koparko-tadowarki (silniki spalinowe; elementy hydraulik); technologia
robdt ziemnych; przepisy BHP; podstawy elektrotechniki

Profesjonalny sprzedawca (Il edycje)

przepisy BHP; obstuga kasy fiskalnej, komputera, urzadzen handlowych;
fakturowanie; obstuga klienta; uktadanie produktéw na pétkach; organizacja
pracy

Obstuga urzadzen na stanowisku
sprzedawcy (lll edycje)

obstuga kasy fiskalnej, komputera, terminalu ptatniczego, czytnika koddéw, wagi;
rozliczanie faktur

Kurs komputerowy z elementami
autoprezentaciji (Ill edycje)

arkusz kalkulacyjny; edytor tekstu; Internet; poczta elektroniczna; operacje na
plikach; autoprezentacja; obrébka zdjeé; pisanie pism

Kelner-barman z kompleksowg obstuga
imprez okolicznosciowych

obstuga kasy fiskalnej; sporzadzanie napojéw alkoholowych; podawanie wina;
organizacja przyje¢; podawanie kawy

Opiekun os6b starszych i dzieci

organizacja czasu wolnego; pomoc przedlekarska; zywienie cztowieka; zajecia
praktyczne

Samodzielny ksiegowy

obstuga programow ksiegowych i rozliczeniowych; sprawozdania finansowe;
ewidencja operacji gospodarczych; dokumentacja; kalkulacje

Kurs komputerowy z obstugg Internetu

obstuga Internetu, poczty elektronicznej, edycja tekstu, arkusze kalkulacyjne;
pisanie i drukowanie pism urzedowych; praca z aparatem cyfrowym i obrébka
zdjeé; poszukiwanie pracy za pomocg Internetu

Specjalista ds. pozyskiwania funduszy
unijnych

zasady sporzadzania biznesplanu; pisanie wniosku aplikacyjnego; konstruowanie
projektu unijnego; planowanie budzetu projektu; sporzadzanie wniosku o
ptatnos¢; rozliczanie projektu; wypetnianie generatora wniosku; realizacja
projektu; zamdwienia publiczne

Kurs przedsiebiorczosci (VII edycji)

biznes plan; rejestracja firmy; formy opodatkowania; ksiegowos¢; marketing;
negocjacje; planowanie; podatek; prawo; rozliczanie prowadzonej dziatalnosci;
ubezpieczenia; zarzadzanie firma; zatrudnianie pracownikéw

Kurs dla kierowcéw wdzkow jezdniowych
z napedem silnikowym (Il edycje)

obstuga wézkéw widtowych; budowa wadzka; BHP, udzielanie pierwszej
pomocy; UTB; UDT

Uczestnicy szkolen pozytywnie ocenili mozliwos$¢ aktywnego uczestnictwa w szkoleniach (Srednia z ocen
dla poszczegdlnych kurséw wynosita od 4,2 od 5,0), co pokrywa sie z wczesniejszg dobrg oceng
kompetencji wyktadowcéw i instruktoréw.

Czes$¢ uczestnikdw szkolen uwaza, ze liczba zaje¢ praktycznych byta niewystarczajgca. Najwiecej
stwierdzito tak absolwentow (od 40% do 30%) szkolenia na opiekuna oséb starszych i dzieci, kursu
komputerowego z obstugg Internetu, kursu komputerowego z elementami autoprezentacji oraz
szkolenia na specjaliste ds. pozyskiwania funduszy unijnych.
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3.4. Opinie o efektach szkolen

W ankiecie zapytano uczestnikow szkolenia czy dostrzegajg wynikajace z niego korzysci (ogdlng
uzytecznos¢ szkolenia) oraz czy sg zadowoleni z uczestnictwa w szkoleniu. W odpowiedzi na te pytania
niemalze wszyscy absolwenci kursdw zaznaczyli , TAK” (szczegdty w tabeli ponizej).

Na pytanie o stopien gotowosci do poszukiwania pracy na stanowisku zwigzanym z nabytymi
umiejetnosciami odpowiedzi byly zréznicowane. Przewazaty jednak oceny dobre i powyzej. Stopien
gotowosci do poszukiwania pracy zwigzanej z nabytymi umiejetnosciami najwyzej ocenili uczestnicy
szkolenia na opiekundw osdéb starszych i dzieci, za$ najnizej uczestnicy szkolenia na specjalistow
ds. pozyskiwania funduszy unijnych.

TAB.10: Efekty szkolen grupowych w opinii kursantéw — ogélna uzytecznosc¢ stopien gotowosci
uczestnika do podjecia pracy, zadowolenie z uczestnictwa w szkoleniu

Stopien gotowosci
uczestnika do poszukiwania
pracy na stanowisku

Czy uczestnictwo Zadowolenie T e R
. w szkoleniu przyniosto z uczestnictwa ! .y . g y .
Temat szkolenia o o . nabytymi umiejetnosciami
korzysci (odpowiedzi w szkoleniu . s,
TAK) (odpowiedzi TAK) w skali od 1 (nie jestem
P gotowy) do 5 (jestem
gotowy)
RANKING
Opiekun osdb starszych i dzieci 100% 100% 49
Kurs przedsiebiorczos¢ (VI edycji) 99% 99% 4,6
Kurs dla kle.ro.wcow wozkow J.ezdnlowych z 100% 100% 45
napedem silnikowym (Il edycje)
Obstuga urzadzen n§ stanowisku 100% 100% 43
sprzedawcy (lll edycje)
!(elner—barn?an z lfqmpleksowq obstuga 100% 100% 43
imprez okolicznosciowych
Profesjonalny sprzedawca (Il edycje) 100% 100% 4,3
Samodzielny ksiegowy 87% 100% 4,3
eoc?:crjaet)or koparko-tadowarki kl. 111 (11 96% 100% 41
Kurs komputerowy z obstugg Internetu 100% 100% 4,0
Kurs komputerf:wy z eIe'mentaml 98% 100% 38
autoprezentacji (Il edycje)
Sp(.e.qahsta ds. pozyskiwania funduszy 95% 100% 36
unijnych
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Podsumowanie

Szkolenia — informacje ogdlne

W 2010 roku przeszkolono 365 osdb.
Szkolenia grupowe ukonczyty 304 osoby, pozostate 61 oséb szkolono na indywidualny wniosek.

Grupowo szkolono w 11 tematach, na indywidualny wniosek w 22. Najwiecej oséb uczestniczyto
w grupowych szkoleniach z zakresu przedsiebiorczosci (70 oséb), obstugi urzadzen na
stanowisku sprzedawcy (44 osoby), obstugi komputera i elementéw autoprezentacji (43 osoby).
Na indywidualny wniosek osoby najczesciej szkolity sie na operator koparko-tadowarki kl. IlI
(16 osdb) oraz na prawo jazdy kat. E do C (10 oséb).

Urzad wspétpracowat przy organizacji szkolen z 19 instytucjami szkoleniowymi, z ktérych tylko
3 byly zlokalizowane na terenie powiatu gorlickiego.

Analiza skutecznosci i efektywnosci organizacji szkolen zawodowych

Przecietny odsetek absolwentéw z wynikiem pozytywnym wynosit 98,9%.

Szkolono gtéwnie osoby posiadajace status bezrobotnego (stanowili 97% ogdtu). Wsrdd
uczestnikéw szkolen przewazaty osoby mtodsze — do 34 lat (tgcznie 61%). Przeszkolone osoby
byty w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy najczesciej ze wzgledu na dtugotrwate bezrobocie
(45%), barak wyksztatcenia sredniego (37%), brak doswiadczenia zawodowego (31%), mtody
wiek — do 25 roku zycia (28%).

W trakcie oraz w okresie do 3 miesiecy od ukoniczenia szkolenia zatrudnionych zostato
28,5% kursantow.

Koszt ponownego zatrudnienia oséb przeszkolonych wynosit 7.168 zt.
Przecietny koszt szkolenia jednej osoby wynosit 2.042 zt.
Przecietny koszt osobogodziny szkolenia wynosit 11,14 zt.

W trakcie trwania studiéw podyplomowych prace podjeto 7 oséb, tj. 78% oséb ktorym
udzielono dofinansowania.

Analiza ankiet wypetnianych przez uczestnikéw szkolenia

Wyktadowcy i instruktorzy szkolen grupowych zostali ocenieni przez kursantéw na poziomie co
najmniej dobrym.

Organizacja szkolen (przyjeciem uczestnikow szkolenia, zapewnienia komfortowych warunkéow
i materiatéw edukacyjnych) zostata na ogét oceniona pozytywnie, jednak krytyczniej w stosunku
do oceny kompetencji wyktadowcow i sposobu prowadzenia zajec.

Uczestnicy szkoled pozytywnie ocenili mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa w szkoleniach co
pokrywa sie z wczesniejszg dobrg oceng kompetencji wyktadowcéw i instruktoréw.

Czes$c¢ uczestnikdw szkolen zaznaczyta, ze liczba zaje¢ praktycznych byta niewystarczajaca.
Stwierdzito tak najwiecej absolwentéw (od 40% do 30%) szkolenia na opiekuna osdb starszych
i dzieci, kursu komputerowego z obstugg Internetu, kursu komputerowego z elementami
autoprezentacji oraz szkolenia na specjaliste ds. pozyskiwania funduszy unijnych.

Na pytanie o stopien gotowosci do poszukiwania pracy na stanowisku zwigzanym z nabytymi
umiejetnosciami odpowiedzi byty zréznicowane. Przewazaty jednak oceny dobre i powyzej.
Stopien gotowosci do poszukiwania pracy zwigzanej z nabytymi umiejetnosciami najwyzej
ocenili uczestnicy szkolenia na opiekundw osdéb starszych i dzieci, za$ najnizej uczestnicy
szkolenia na specjalistéw ds. pozyskiwania funduszy unijnych.

Opracowat:
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Zatacznik 1 Kwestionariusz badania ankietowego uczestnikéw szkolen

Uwaga: kwestionariusz byt modyfikowany w zaleznosci od tematyki szkolenia, ponizej
przedstawiono tylko orientacyjng budowe ankiety ewaluacyjnej zawierajgce wzér najczesciej
pojawiajgcych sie pytan.

ANKIETA OCENIAJACA SZKOLENIE

imie¢ i nazwisko

Nazwa szkolenia:
Termin realizacji szkolenia:

Szanowni Panstwo!

Powiatowy Urzqd Pracy w Gorlicach chcialby uzyskaé opinie Panstwa na temat konczqcego sie kursu.
Prosimy o przekazanie nam w miare mozliwosci, wyczerpujqcych odpowiedzi na ponizsze pytania.
Panstwa opinia bedzie bardzo przydatna zarowno dla nas jak i instytucji realizujqcej szkolenie.

Prosimy wyrazi¢ swoja oceng szkolenia, korzystajac z ponizszej skali:

1 — nie jestem zadowolony;

2 — nie jestem szczegolnie zadowolony;

3 — nie mam zdania;

4 — jestem zadowolony;

5 — jestem bardzo zadowolony

l. Wykladowcy

1. Znajomos$¢ tematu, przygotowanie merytoryczne.

Lo [ 2 [ 3 [ 4 | 5 |
2. Umiejetno$é przekazania tresci.
o+ [ 2 [ 3 | 4 | 5 |

3. Efektywne wykorzystanie czasu.

o [ 2 | 3 [ 4 | 5 |
1. Organizacja

1.  Spos6b przyjecia i obstugi uczestnikéw.

L+ [ 2 | 3 [ a4 | 5 |

2. Zawarto$¢é, przydatno$é i estetyka materialéw dydaktycznych.

.+ | 2 [ 3 | 4 | 5 |

3. Warunki szkolenia: sala, wyposazenie, sprzet, dostepnosé srodkéw dydaktycznych
i ,0przyrzadowania”

.+ | 2 [ 3 [ 4 | 5 |




1. Program

1. Jakie tematy przedstawione podczas zajeé¢ uwazasz za najbardziej przydatne?
Wypisz trzy, ktore uwazasz za najwazniejsze.

2. Mozliwos¢ zadawania pytan i wyjasniania watpliwosci w trakcie szkolenia.

| 1 2 3 \ 4 5

IV.  Efekty

1. Ogolna uzytecznos¢ szkolenia - czy uczestnictwo w szkoleniu przyniosto korzysci

| TAK | ] NIE | ]

2. Stopien, w jakim czujesz si¢ obecnie gotéw do poszukiwania pracy na stanowisku
zgodnym z uzyskanymi w wyniku szkolenia umieje¢tno$ciami.
Stopien gotowosci zaznacz w skali od 1 (nie jestem gotowy) do 5 (tak jestem gotowy)

.+ | 2 [ 3 | a4 | 5 |

3. Czy jest Pan/Pani zadowolony(a) ze szkolenia, w ktéorym Pan(Pani) uczestniczyla?

| TAK | ] NIE | ]

V. Uwagi i komentarze uczestnika szkolenia.

Dzigkujemy za wypelnienie ankiety



