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WPROWADZENIE

Zgodnie z § 83 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 wrze$nia 2010 roku
w sprawie standardéw i warunkéw prowadzenie ustug rynku pracy (Dz. U. z 2010 Nr 177, Poz. 1193
z péin. zm.) Powiatowy Urzad Pracy gromadzi dane oraz dokonuje analiz skutecznosci i efektywnosci
organizacji szkolen, uwzgledniajgc nastepujgce wskazniki:

1) liczbe i odsetek osdb, ktére ukonczyty szkolenia z wynikiem pozytywnym, w stosunku do
rozpoczynajacych szkolenia;

2) liczbe i odsetek osdb przeszkolonych w poszczegdinych kategoriach wyréznionych wedtug:
kryterium statusu w rozumieniu ustawy, ptci, wieku, poziomu wyksztatcenia, miejsca
zamieszkania i przynaleznosci do grupy oséb bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy;

3) liczbe i odsetek osdb zatrudnionych w trakcie szkolenia oraz w okresie 3 miesiecy po jego
ukonczeniu;

4) koszt ponownego zatrudnienia osdb przeszkolonych, liczony jako stosunek poniesionych
kosztow szkolen do liczby oséb zatrudnionych w okresie 3 miesiecy po ukornczeniu szkolen;

5) przecietny koszt szkolenia i przecietny koszt osobogodziny szkolenia;

6) liczbe i odsetek osdb, ktére zdaty egzamin, uzyskaty licencje, ukonczyty szkolenie finansowane
z pozyczki szkoleniowej lub ukoniczyly studia podyplomowe, w stosunku do osdb, ktdre
otrzymaty wsparcie w tej formie;

7) liczbe i odsetek osdb zatrudnionych w trakcie lub w okresie 3 miesiecy po zdaniu egzaminu,
uzyskaniu licencji, ukoniczeniu szkolenia finansowanego z pozyczki szkoleniowej oraz po
ukonczeniu studiéw podyplomowych.

Niniejszy dokument, jest analizg skutecznosci i efektywnosci szkolen oséb bezrobotnych i poszukujgcych
pracy organizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Gorlicach w 2012 roku.

Analizie poddano szkolenia zawodowe (grupowe, indywidualne), ktore zakonczyty sie w badanym
okresie — tj. w 2012 roku (z wytgczeniem szkolen z zakresu umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy,
ktorym poswiecony jest odrebny raport). W raporcie nie uwzgledniono informacji o finansowaniu
studiéw podyplomowych, egzamindéw lub uzyskania licencji oraz szkolen finansowanych z pozyczki
szkoleniowej, poniewaz takich form pomocy nie udzielono w 2012 roku.

Ponadto, w raporcie dokonano analizy ankiet oceniajgcych szkolenia - wypetnionych przez uczestnikow
tych szkolen (§84 ust. 2 pkt 12 w/w rozporzadzenia).

Struktura dokumentu:
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1. Analiza skutecznosci i efektywnosci organizacji szkolen
zawodowych

W 2012 roku w ramach dostepnych srodkéw Funduszu Pracy, Srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych Powiatowy

Urzad Pracy w Gorlicach sfinansowat szkolenia dla 151 oséb.
Szkolenia zakonczone w badanym okresie to:

o szkolenia grupowe (ich tematyka wynikata z diagnozy zapotrzebowania na zawody i specjalnosci na

lokalnym rynku pracy oraz potrzeb szkoleniowych oséb uprawnionych do szkolenia),

e szkolenia indywidualne (ich tematyka byta okreslona we wnioskach oséb ubiegajgcych sie

o skierowanie na szkolenie).

1.1. Liczba i odsetek oséb, ktére ukonczyly szkolenia
z wynikiem pozytywnym w stosunku do rozpoczynajacych

szkolenie

W 2012 roku szkolenia zawodowe rozpoczeto 152 osoby. Z wynikiem pozytywnym szkolenia ukorczyto
151 osdb, gdyz 1 osoba przerwata szkolenie. Odsetek oséb, ktére ukoniczyty szkolenia z wynikiem

pozytywnym w stosunku do rozpoczynajacych te szkolenia wynosit 99,3%.

1.2. Liczba i odsetek oséb przeszkolonych w poszczegdlnych

kategoriach

Nieznaczna wiekszo$¢é uczestnikéw szkolen zakoriczonych w badanym okresie brata udziat w szkoleniach
grupowych — 81 0sdb tj. 53,6% ogdtu. Pozostate 70 oséb uczestniczyto w szkoleniach indywidualnych.

Tabelal. Osoby przeszkolone (podziat wedtug poszczegdlnych kategorii)

uczestnicy szkolen (ogdtem)

bezrobotni 145 96,0%
poszukujgcy pracy 6 4,0%
kobiety 38 25,2%
mezczyzni 113 74,8%
18-24 lat 42 27,8%
25-34 lat 37 24,5%
35-44 lat 19 12,6%
pow. 45 lat 53 35,1%
gimnazjalne i nizsze 18 11,9%
zasadnicze zawodowe 53 35,2%
Srednie ogdlnoksztatcace 12 7,9%
policealne i srednie zawodowe 56 37,1%
wyzsze 12 7,9%
miasto 66 43,7%
wies 85 56,3%




dtugotrwale bezrobotni 54 35,8%
bez wyksztatcenia sredniego 69 45,7%
bez doswiadczenia zawodowego (wykonywanie pracy przez tagczny okres ponizej 6 m-cy) 33 21,8%
osoby do 25 roku zycia 45 29,8%
niepetnosprawni 24 15,9%
osoby powyzej 50 roku zycia 43 28,5%
kobiety, ktére po urodzeniu dziecka nie podjety zatrudnienia 6 4,0%
bez kwalifikacji zawodowych 9 6,0%
samotnie wychowujgcych co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia 4 2,6%
ktére po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjety zatrudnienia 0 0%

* dane nie sumujqg sie - osoba moze jednoczesnie znajdowac sie w kilku wymienionych wyzej grupach

W 2012 roku uczestnikami szkolen byty gtéwnie osoby posiadajgce status bezrobotnego. Stanowili oni
96,0% wszystkich uprawnionych. W szkoleniach uczestniczyta zdecydowanie wieksza liczba mezczyzn
niz kobiet. Wsrdd uczestnikdw szkole przewazaty osoby w wieku powyzej 45 roku zycia (35,1%).
Kursanci najczesciej posiadali wyksztatcenie policealne i $rednie zawodowe (37,1%) oraz zasadnicze
zawodowe (35,2%). W szkoleniach uczestniczyta nieznacznie wieksza liczba mieszkanicéw wsi (56,3%).
Osoby, ktdre korzystaty ze szkolen w 2012 roku znajdowaty sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy,
najczesciej ze wzgledu na: brak wyksztatcenia $redniego (45,7%), dtugotrwate bezrobocie (35,8%),
mtody wiek — do 25 roku zycia (29,8%), starszy wiek — powyzej 50 roku zycia (28,5%).

1.3. Liczba i odsetek oséb zatrudnionych w wyniku szkolenia

W trakcie szkolenia oraz w okresie do 3 miesiecy od ukonczenia szkolenia zatrudnione zostaty 82 osoby,
co stanowito 54,3% ogdtu uczestnikow szkolen zakoriczonych w 2012 roku.

Prace podjeto 19 uczestnikdw szkolen grupowych (tj. 12,6%) oraz 63 uczestnikdéw szkolen
indywidualnych (41,7%).

Najwyzsza skutecznosé zatrudnieniowa wsréd szkolen grupowych byta po kursie komputerowym
z modutem kreowania wfasnego wizerunku (100%). Najnizszg - zerowg skutecznos$¢ odnotowano
po kursie grafiki komputerowej (dla poszukujgcych pracy) oraz po kursie komputerowym Il i Il stopnia
(dla bezrobotnych).

Tabela 2.  Skutecznos$é zatrudnieniowa szkolen grupowych zakoriczonych w 2012 roku

.Kurs komputerowy z elementami autoprezentacji 10 10 3 30%
i obstugg Internetu

.ProfeSJon'aIr.w sprzedawca z obstugg komputera 10 10 3 30%
i urzadzen fiskalnych

Kurs grafiki komputerowe;j 6 6 0 0%
Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi o
metodg MAG-135 10 10 ! 10%
Kl.JrS komputerowy z modutem kreowania wtasnego 9 9 9 100%
wizerunku

Kurs komputerowy Il'i Il stopnia 10 10 0 0%
Po.datkow’a, ksiega przychoddw i rozchodéw — 6 6 1 16,7%
ksiegowos¢ komputerowa

Operator koparko-tadowarki kl. Il 10 10 1 10%




Kurs dla kierowcéw wozkéw jezdniowych
z napedem silnikowym

10 10 1 10%

Na indywidualny wniosek najczesciej organizowane byly szkolenia na spawacza metodg MAG-135
(prace podjeto 96,0% uczestnikdéw), operatora koparko-tadowarki kl. 1l (prace podjeto 100%
uczestnikdw) oraz prawo jazdy kat. C wraz z kwalifikacjg wstepng w zakresie przewozu rzeczy (prace
podjeto 57,1% uczestnikow).

Prace podejmowali takze uczestnicy innych szkolen indywidualnych, szczegétowe dane zamieszono
W ponizszej tabeli.



Tabela 3.  Skutecznos¢ zatrudnieniowa szkolen indywidualnych zakoriczonych w 2012 roku

Operator koparki jednonaczyniowej kl. IlI 3 3 3 100%
Operator koparko-tadowarki kl. Il 8 8 8 100%
Operator tadowarki jednonaczyniowej kl. 111 2 2 1 50%
Operator zurawia wiezowego kat. | Z 1 1 1 100%
Operator obrabiarek sterowanych numerycznie CNC 1 1 1 100%
Prawo jazdy I,<at. D + kwalifikacja wstepna w zakresie ) 5 5 100%
przewozu 0s6b
Prawo jazdy kat. C + kwalifikacja wstepna w zakresie 7 7 3 42,8%
przewozu rzeczy
Prawo jazdy kat. E do C + kwalifikacja wstepna w zakresie ) 5 0 0
przewozu rzeczy
Prawo jazdy kat. E do C wraz ze szkoleniem okresowym 1 1 0 0
w zakresie przewozu rzeczy
SW|ade<ftwo kwalifikacji zawodowej na przewdz rzeczy — 5 ) ) 100%
szkolenie okresowe
Kwallfllkaqa wstepna dla kierowcow wykonujgcych 4 4 ) 50%
przewoz drogowy rzeczy
Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metoda 5 ) ) 100%
TIG - 141
Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metoda

2 2 2 9
MAG-135 6 5 4 96,0%
Kurs przedtuzania i zageszczania rzes metoda 1:1 oraz 2:1 2 2 2 100%
Kurs pielegnacji twarzy 1 1 1 100%
Ekspert kosmetyki profesjonalnej 1 1 1 100%
Florysta - Designer 1 1 1 100%
Kurs towaroznawstwa zielarskiego 1 1 1 100%
Kurs dogoterapii | stopnia 1 1 1 100%
Grafika komputerowa wraz z projektowaniem stron www 1 1 1 100%
Obstuga urzadzen fiskalnych na stanowisku sprzedawcy 1 1 1 100%
Kurs podstawowej obstugi komputera 1 1 1 100%

* W zataczniku 6 do sprawozdania MPiPS-01 dodatkowo uwzgledniono 4 osoby, ktére podjety prace w 2012 roku
tj. do 3 m-cy po ukoniczonych szkoleniach w 2011 roku

Realizujgc szkolenia dla osdb bezrobotnych i poszukujacych pracy, Powiatowy Urzad Pracy
wspOtpracowat w 2012 roku z n/w instytucjami szkoleniowymi.

Tabela 4. Instytucje szkoleniowe wspdtpracujgce z Urzedem

Osrodek Szkolenia Zawodowego Jerzy Czerwinski Rzeszow

Miedzynarodowa Akademia Kosmetyki Cosmobelle Sp. zo.o. Tychy

Wielkopolska Akademia Nauki i Rozwoju Jakub Michatowski Poznan

KOMPUGRAF Salon Grafiki Komputerowej Krakéw

Liga Obrony Kraju Oddziat Biura Zarzagdu Gtéwnego Warszawa Oddziat Gorlice
Osrodek Szkolenia BIALECKI Sp. z 0.0. Jastrzebie Zdrdj filia Krakow
P.U.H. ,,AGROSPRZET” Sp. z 0.0. Krakow




Stowarzyszenie ,,Centrum Szkolenia Zawodowego” Gorlice
Zaktad Elektroniki ,,ESKO” Marek Szymczyk Gorlice
Rzeszowskie Centrum Edukacji Rzeszow
Osrodek Szkolenia Kierowcow ,,RENOMA” Tadeusz Dzieglewicz Jasto
CANID Centrum Kynologiczne Ewelina Wtodarczyk Poraj
Instytut Wtdkien Naturalnych i Roslin Zielarskich Poznan
Polska Szkofa Florystyczna Poznan
Osrodek Szkolenia, Doksztatcania i Doskonalenia Kadr KURSOR Zamos¢é
Annbeauty International Krakow
Osrodek Szkolenia Wielozawodowego ,, ALFA” Jedrzejow

1.4. Koszt ponownego zatrudnienia oséb przeszkolonych

Koszt ponownego zatrudnienia oséb przeszkolonych liczony jest jako stosunek poniesionych kosztéw
szkolen do liczby oséb zatrudnionych w okresie 3 miesiecy po ukorfczeniu szkolen.

Catkowite koszty szkolen zakoriczonych w 2012 roku to 480.884,50 zt. W wyniku organizacji w/w
szkolen prace podjeto 82 osoby, zatem koszt ponownego zatrudnienia poszczegdlnych przeszkolonych

0s6b to 5.864,44 zt.

Szczegdétowe dane na temat kosztdw ponownego zatrudnienia oséb szkolonych przedstawiono
W ponizszej tabeli.

Tabela 5. Koszty ponownego zatrudnienia

A. Szkolenia indywidualne ze $rodkéw FP 70 289.799,98 63 4,599,99
B. Szkolenia grupowe, w tym: 81 191.084,52 19 10.057,08
? s i R el 55 136.678,52 " 1051373
e szkolenia grupowe ze Srodkow EFS 20 37.070,00 6 6.178,33
e szkolenia grupowe ze srodkéw PFRON 6 17.336,00 0 0,00

* koszty ogdétem (w tym koszty badan, przejazdéw oraz koszty nalezne instytucji szkoleniowej — w tym ewentualnego
wyzywienia i zakwaterowania, stypendia dla uczestnikow)

1.5. Przecietny koszt szkolenia i koszt

osobogodziny szkolenia

przecietny

Przecietny koszt szkolenia to inaczej koszt przeszkolenia jednej osoby. Oblicza sie go dzielac koszt
kurséw zakonczonych w badanym okresie przez liczbe oséb, ktére ukonczyty szkolenie
(tj. 480.884,50 zt : 151 osdb). W 2012 roku wynosit on 3.184,66 zt.

Przecietny koszt osobogodziny szkolenia (suma kosztéw tj. 480.884,50 zt podzielona przez taczng liczbe
godzin trwania wszystkich szkolen tj. 19.999,5 godz.) wynosit 24,04 zt.

W ponizszej tabeli ujeto podziat przecietnego kosztu osobogodziny szkolenia w rozbiciu na szkolenia
indywidualne i szkolenia grupowe.



Tabela 6. Przecietny koszt osobogodziny szkolenia

Szkolenia indywidualne 289.799,98

Szkolenia grupowe 191.084,52

Z analizy informacji zawartych w powyiszej tabeli wynika, ze koszt osobogodziny szkolen
indywidualnych jest zdecydowanie wyzszy od kosztu osobogodziny szkolen grupowych.

Koszt szkolen indywidualnych zorganizowanych i przeprowadzonych w 2012 roku wynidst 289.799,98 zi.
Wsrdd tych szkolen najnizsze przecietne koszty ogdtem, poniesiono na: swiadectwo kwalifikacji
zawodowej na przewoz rzeczy — szkolenie okresowe; kurs przedtuzania i zageszczania rzes metodg 1:1
oraz 2:1; kurs obstugi urzadzen fiskalnych na stanowisku sprzedawcy. Koszty te wahaty sie w granicach
od 753,25 zt do 1.444,95 zi.

W przypadku szkolen indywidualnych do najdrozszych przecietnych kosztéw kurséw zorganizowanych
w 2012 roku zaliczono: prawo jazdy kat. C wraz z kwalifikacjg wstepng w zakresie przewozu rzeczy;
prawo jazdy kat. D wraz z kwalifikacjg wstepng w zakresie przewozu oséb; kurs grafiki komputerowej
wraz z projektowaniem stron internetowych; ekspert kosmetyki profesjonalnej. Koszty te wahaty sie
w granicach od 5.381,51 zt do 7.487,10 zt.

Koszt szkolen grupowych zorganizowanych i przeprowadzonych w 2012 roku wyniést 191.084,52 zi

w tym:

e Kurs komputerowy z elementami autoprezentacji i obstugg Internetu — 11.119,40 zt (tj. 1.111,94 zt
na uczestnika) - EFS

e Profesjonalny sprzedawca z obstugg komputera i urzadzen fiskalnych — 25.950,60 zt (tj. 2.595,06 zt
na uczestnika) - EFS

e Kurs grafiki komputerowej — 17.336,00 zt (tj. 2.889,33 zt na uczestnika) — PFRON

e Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodg MAG-135 — 27.510,10 zt (tj. 2.751,01 zt
na uczestnika) — FP

e Kurs komputerowy z modutem kreowania wtasnego wizerunku — 9.368,46 zt (tj. 936,85 zt na
uczestnika) — FP

e Kurs komputerowy Il i lll stopnia —11.734,20 zt (tj. 1.173,42 zt na uczestnika) — FP

e Podatkowa ksiega przychodéw i rozchodéw — ksiegowos$¢ komputerowa — 21.594,76 zt (tj. 3.599,13
zt na uczestnika) — FP

e Operator koparko-tadowarki kl. 1l —44.934,60 zt (tj. 4.493,46 zt na uczestnika) — FP

e Kurs dla kierowcow wozkéw jezdniowych z napedem silnikowym — 21.536,40 zt (tj. 2.153,64 zt na
uczestnika) - FP

1.6. Liczba i odsetek osob ktéore zdaly egzamin, uzyskaty
licencje, ukonczyly szkolenie finansowane z pozyczki
szkoleniowej lub ukonczyly studia podyplomowe.

Zadania te nie zostaty ujete do realizacji w ,,Planie wydatkowania srodkéw FP w roku 2013”.



2. Analiza ankiet wypetnianych przez uczestnikéw szkolen

W ocenie szkolen organizowanych przez Urzad brane sg pod uwage opinie ich uczestnikéw pozyskane
w ankietach. Kursantéw pytano m.in. o:
e program szkolenia,
e wyktadowcow (ocena kompetencji trenerskich oséb prowadzgcych szkolenie),
e organizacje szkolenia (warunki lokalowe, wyposazenie w sprzet, zgodnos¢ warunkéw pod
wzgledem BHP, lokalizacje miejsca szkolenia).

Przeprowadzenie ankiety ewaluacyjnej jest obowigzkiem instytucji szkoleniowej. Uczestnicy biorgcy
udziat w szkoleniach uzupetniali je na zakonczenie kursu (ogdlny wzér ankiety stanowi zatgcznik do
raportu; w zaleznosci od tematyki szkolenia zmieniano niektére pytania w ankiecie). Kwestionariusze
przekazywano do Urzedu wraz z dokumentami rozliczajgcymi szkolenia.

Analizie poddano ankiety uzupetnione przez 81 uczestnikéw szkolen grupowych zakonczonych w 2012
roku w tym:

e 10 0sbb po szkoleniu pn. ,Kurs komputerowy z elementami autoprezentacji i obstugg Internetu”
e 10 0sdb po szkoleniu pn. ,Profesjonalny sprzedawca z obstugg komputera i urzadzen fiskalnych”
® 6 0s0b po szkoleniu pn. ,Kurs grafiki komputerowej”

e 10 0sbb po szkoleniu pn. , Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodg MAG-135"
e 9 0sd6b po szkoleniu pn. ,Kurs komputerowy z modutem kreowania wtasnego wizerunku”

e 10 0s6b po szkoleniu pn. ,Kurs komputerowy Il i lll stopnia”

® 6 0s0b po szkoleniu pn. ,Podatkowa ksiega przychodéw i rozchodow”

e 10 0sdb po szkoleniu pn. ,Operator koparko-tadowarki kl. 111”

e 10 0s6b po szkoleniu pn. ,Kurs dla kierowcéw wozkéw jezdniowych z napedem silnikowym”

Z uwagi na roéznorodnos¢ ankiet wypetnianych przez bezrobotnych po odbytych szkoleniach
indywidualnych, nie zostaty one przeanalizowane z powodu braku mozliwosci ich poréwnania.

LKurs komputerowy z elementami autoprezentacji i obstuga Internetu”

Uczestnicy kursu wypetniajgc ankiety oceniajgce szkolenie uznali, ze w/w kurs przeprowadzony zostat
na wysokim poziomie. Swiadczyé moga o tym wysokie noty na poziomie 4 lub 5 (w skali 1 — 5)
oceniajgce wyktadowce zajeé teoretycznych i praktycznych, organizacje kursu, program szkolenia oraz
sposéb przeprowadzenia zajec praktycznych.

Badajgc efekty szkolenia stwierdza sie, ze prawie wszystkim uczestnikom zaje¢ w/w kurs przynidst
korzysci oraz pozytywnie ocenili jego ogdlng uzytecznosc.

Ponadto, wiekszos¢ ankietowanych osdb okreslita, ze jest gotowa do poszukiwania pracy na stanowisku
zgodnym z uzyskanymi w wyniku szkolenia umiejetnosciami.

<Profesjionalny sprzedawca z obstuga komputera i urzadzen fiskalnych”

Uczestnicy kursu bardzo dobrze ocenili sposéb organizacji szkolenia, materiaty dydaktyczne oraz
warunki lokalowe. Na wysokim poziomie oceniono wyktadowce prowadzgcego zajecia (przygotowanie
merytoryczne, umiejetnos¢ przekazania tresci, efektywne wykorzystanie czasu oraz wyjasnianie
watpliwosci). Kazdy z uczestnikéw miat dostep do indywidualnego stanowiska komputerowego.
Analizujac efekty szkolenia stwierdza sie, ze wszystkim uczestnikom zajeé¢ w/w kurs przynidst korzysci
oraz pozytywnie ocenili jego ogdlng uzytecznosc.




LKurs grafiki komputerowej”

Analizujgc  wypetnione ankiety stwierdzono, ze uczestnicy szkolenia wysoko ocenili zaréwno
wyktadowcéw, warunki lokalowe, realizacje programu jak réwniez organizacje kursu.

Wszyscy uczestnicy kursu uznali program szkolenia za wystarczajacy. Na jednego uczestnika przypadato
jedno stanowisko komputerowe (zestaw komputerowy) — sprzet wykorzystywany do zaje¢ praktycznych
Srednio oceniono na 4,7 pkt (w skali 1 —5).

Analizujgc efekty szkolenia stwierdza sie, ze wszystkim uczestnikom zaje¢ w/w kurs przyniést korzysci
oraz pozytywnie ocenili jego ogdlng uzytecznosc.

LKurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodg MAG-135"

Z zestawienia zbiorczego ankiet oceniajgcych szkolenie wynika, ze jego uczestnicy byli zadowoleni
z organizacji i realizacji szkolenia. Wszyscy uczestnicy pozytywnie ocenili instruktora prowadzgcego
zajecia praktyczne (znajomos$¢ tematu, przygotowanie merytoryczne, efektywne wykorzystanie czasu,
mozliwo$¢ zadawania pytan praktycznych) — na poziomie 5 (w skali 1 —5).

Kursanci podczas zaje¢ praktycznych cze$é éwiczen wykonywali samodzielnie przy jednym stanowisku
spawalniczym oraz rotacyjnie przechodzili na inne stanowisko spawalnicze dzielone z drugg osoba.
Analizujgc efekty szkolenia stwierdza sie, ze wszystkim uczestnikom zaje¢ w/w kurs przyniost korzysci
oraz pozytywnie ocenili jego ogdlng uzytecznosc.

Kurs komputerowy z modutem kreowania wtasnego wizerunku”

Z zestawienia zbiorczego ankiet oceniajgcych szkolenie wynika, ze jego uczestnicy byli zadowoleni
z organizacji i realizacji szkolenia.

Wszyscy uczestnicy pozytywnie ocenili wyktadowce prowadzgcego zaréwno zajecia teoretyczne jak
i praktyczne (znajomos¢ tematu, przygotowanie merytoryczne, efektywne wykorzystanie czasu,
mozliwo$é zadawania pytan praktycznych) — na poziomie 5 (w skali 1 — 5).

Analizujgc efekty szkolenia stwierdza sie, ze szkolenie spetnito oczekiwania uczestnikdw. Wiekszosc¢
ankietowanych osdb okreslita, ze jest gotowa do poszukiwania pracy na stanowisku zgodnym
z uzyskanymi w wyniku szkolenia umiejetnosciami.

W ocenie organizatora szkolenia grupa wykazata sie pracowitoscig (dobrze wykorzystywata czas zajec,
chetnie wykonywata zadane ¢wiczenia) oraz wysoka kulturg osobista.

Kurs komputerowy Ili lll stopnia”

Z wypetnionych przez absolwentdw kursu ankiet oceniajgcych szkolenie wynika, iz jego uczestnicy byli
zadowoleni z organizacji i realizacji szkolenia. Wysoko ocenili sprzet komputerowy wykorzystywany do
zaje¢ praktycznych. Swiadczyé moga o tym wysokie noty na poziomie 4 lub 5 (w skali 1 —5).

Kursanci podczas zaje¢ praktycznych ¢wiczenia wykonywali samodzielnie przy jednym stanowisku
komputerowym (zestawie).

W ocenie organizatora szkolenia, skierowane osoby wykazaty duze zainteresowanie kursem i potrzebg
doskonalenia swoich umiejetnosci, wykazaty duze zaangazowanie, czesto zadawali pytania chcg uzyskad
jak najwiecej informacji. Szkolenie spetnito oczekiwania uczestnikéw, nie wniesli zadnych uwag
i zastrzezen.

Badajgc efekty szkolenia stwierdza sie, ze uczestnikom zajeé w/w kurs przynidst korzysci oraz
pozytywnie ocenili jego 0ogdlng uzytecznosd.

LPodatkowa ksiega przychoddéw i rozchodéw”

Analizujgc wypetnione ankiety stwierdzono, ze uczestnicy szkolenia wysoko ocenili zaréwno
wyktadowcéw, warunki lokalowe, realizacje programu jak réwniez organizacje kursu — na poziomie
4 lub 5 (w skali 1 — 5). Poza tym, kursanci bardzo wysoko ocenili jako$¢ sprzetu komputerowego
wykorzystywanego do zaje¢ praktycznych. Swiadczy¢ mogg o tym najwyisze noty - na poziomie 5
(w skali 1 — 5). Na jednego uczestnika przypadato jeden zestaw komputerowy.

Wszystkie osoby wyrazity zadowolenie ze szkolenia w ktérym uczestniczyty.
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LOperator koparko-tadowarki kl. ||
Uczestnicy kursu wypetniajgc ankiety oceniajgce szkolenie uznali, ze w/w kurs przeprowadzony zostat
na wysokim poziomie. Kursanci wysoko ocenili zardwno organizacje szkolenia, realizacje programu jak
rowniez warunki lokalowe. Instytucja szkoleniowa zapewnita catodzienne wyzywienie w tym 3 positki
i catering w kazdym dniu trwania kursu oraz miejsce noclegu. Osoby szkolone wyrazity zadowolenie
z odbytego kursu i nie zgtaszaty zadnych uwag. Dodatkowo, osrodek szkolenia nie miat zadnych
zastrzezen do kursantdw, zwrdcit uwage na ich zaangazowanie i che¢ zdobycia nowych umiejetnosci,
co zaowocowato ukornczeniem szkolenia i pozytywnym wynikiem egzaminu panstwowego.

LKurs dla kierowcédw wézkdw jezdniowych z napedem silnikowym”

Z zestawienia zbiorczego ankiet oceniajgcych szkolenie wynika, ze jego uczestnicy byli zadowoleni
z organizacji i realizacji szkolenia — na poziomie 4 lub 5 (w skali 1 — 5). Instytucja zapewnita kazdemu
uczestnikowi codzienny poczestunek (napoje oraz kanapki).

Uczestnicy pozytywnie ocenili instruktora prowadzacego zajecia praktyczne jak réwniez wyktadowce
prowadzgcego zajecia teoretyczne (znajomos$¢ tematu, przygotowanie merytoryczne, efektywne
wykorzystanie czasu, mozliwos¢ zadawania pytan praktycznych) — na poziomie 4 lub 5 (w skali 1 —5).

Na 10-osobowa grupe kursantdw przypadaty 2 wozki jezdniowe z napedem silnikowym.

Analizujgc efekty szkolenia stwierdza sie, ze wszystkim uczestnikom zaje¢ w/w kurs przyniost korzysci
oraz pozytywnie ocenili jego ogdlng uzytecznosc.
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Podsumowanie

v

W 2012 roku sfinansowano szkolenia dla 151 oséb, w tym: 81 oséb w ramach szkolen grupowych,
a 70 oséb w ramach szkolen na indywidualne wnioski.

Indywidualnie najczesciej szkolono: spawaczy metodg MAG (26 o0sdb), operatorow koparko-
tadowarek (8 oséb) oraz kierowcéw samochoddw ciezarowych wraz z uprawnieniem na przewoz

rzeczy (7 osdb).

Przy organizacji szkolen Urzad wspétpracowat z 17 instytucjami szkoleniowymi, z ktérych tylko
3 byly zlokalizowane na terenie powiatu gorlickiego.

Szkolono gtéwnie osoby posiadajgce status bezrobotnego (stanowili 96% ogdtu). Wsrdd
uczestnikdw szkolen przewazaty osoby powyzej 45 roku zycia (35,1%).

Przeszkolone osoby znalazty sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy najczesciej ze wzgledu na:
brak wyksztatcenia sredniego (45,7%), dtugotrwate bezrobocie (35,8%), mtody wiek — do 25 roku
zycia (29,8%), starszy wiek — powyzej 50 roku zycia (28,5%).

W okresie do 3 miesiecy od ukonczenia szkolen zatrudnionych zostato 82 osoby tj. 54,3%.

Koszt ponownego zatrudnienia osdb przeszkolonych wynidst 5.864,44 zt.

Przecietny koszt szkolenia jednej osoby wynidst 3.184,66 zt.

Przecietny koszt osobogodziny szkolenia wynidst 24,04 zt.

Uczestnicy szkolen grupowych pozytywnie ocenili organizacje i realizacje szkolen zleconych przez
Powiatowy Urzgd Pracy w Gorlicach instytucjom szkoleniowym.

Gorlice, dn. 30.04.2013r.
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