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Wstep

Zgodnie z § 83 Rozporzadzenia  Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia

14 wrzesnia 2010 r . w sprawie standardéw i warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy

(Dz. U z 2010r. Nr 177, poz. 1193) Powiatowy Urzad Pracy gromadzi dane oraz dokonuje

analiz skuteczno$ci 1 efektywnosci organizacji szkolen, uwzgledniajac w szczegolnosci

nastgpujace wskazniki:

1)

2)

3)

4)

5)

liczbe i odsetek osob, ktore ukonczyty szkolenia z wynikiem pozytywnym, w stosunku
do rozpoczynajacych szkolenia;

liczbg 1 odsetek osob przeszkolonych w poszczegdlnych kategoriach wyrdznionych
wedlug: kryterium statusu w rozumieniu ustawy, plci, wieku, poziomu wyksztalcenia,
miejsca zamieszkania i1 przynaleznosci do grup oséb bedacych w szczegolnej sytuacji
na rynku pracy;

liczbg 1 odsetek 0sob zatrudnionych w trakcie szkolenia oraz w okresie 3 miesigcy po
jego ukonczeniu;

koszt ponownego zatrudnienia osob przeszkolonych, liczony jako stosunek
poniesionych kosztow szkolen do liczby oséb zatrudnionych w okresie 3 miesigcy
po ukonczeniu szkolen;

przecigtny koszt szkolenia i przecigtny koszt osobogodziny szkolenia.

Niniejszy dokument, jest analiza skutecznosci 1 efektywnosci wszystkich szkolen

z zakresu umiejgtnosci aktywnego poszukiwania pracy zorganizowanych w 2012 roku.

W nawiazaniu do § 84 pkt 12 w raporcie odrgbnie dokonano analizy ankiet uzupetnionych

przez uczestnikow szkolen.

Struktura dokumentu

1. Informacje ogdlne

2. Analiza skuteczno$ci i efektywnosci szkolen

3. Analiza ankiet wypelnionych przez uczestnikow szkolenia

Podsumowanie



1. Informacje ogolne

W 2012 roku zorganizowano 6 edycji szkolenia pn. ,,Szukam pracy” realizowanego
w ramach Klubu Pracy. Szkolenia prowadzono w oparciu o program szkoleniowy ,,Szukam
pracy”, rekomendowany przez ministra, autorstwa E. Litwosz, M. Nowak, K. Pankiewicz.
Program szkolen skierowany byt do osob, ktore nie posiadaly doswiadczenia w poszukiwaniu
pracy, utracity motywacje do poszukiwania pracy w zwiazku z dlugotrwalym
niepowodzeniem w jej poszukiwaniu oraz chciaty powrdcic¢ na rynek pracy po dtugim okresie
braku aktywno$ci zawodowej. Program szkolenia realizowany byt przez okres trzech tygodni,
kolejno po sobie nastgpujacych i sktadat si¢ z dwoch czegéci. W trakcie I czgsci szkolenia
trwajacej 2 tygodnie tj. 40 godzin zegarowych zajeé, prowadzono zajgcia w formie
warsztatow, w podziale na odrgbne sesje tematyczne. W trakcie 11 czg$ci, uczestnicy szkolen
zrealizowali 40 godzin zegarowych praktycznych ¢wiczen — w ramach, ktorych poszukiwali
pracy — uczestnicy przed poszukiwaniem pracy wspolnie z liderem przygotowywali planery
aktywnego poszukiwania pracy wpisujac zaktady pracy, ktore planuja odwiedzi¢, a nastgpnie
przedktadali dzienniki dziatania potwierdzajace aktywne poszukiwanie pracy. Ponadto
uczestnicy w trakcie 3 tygodnia szkolenia brali udzial we wspolnych spotkaniach, ktorych
celem byla wymiana do§wiadczen oraz wzajemna pomoc i wsparcie w trakcie poszukiwania
pracy - wzmacniano wiar¢ we witasne umiejetnosci, analizowano wymagania pracodawcow
i mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Uczestnicy szkolenia z zakresu
umiejetnosci  aktywnego poszukiwania pracy, ktorzy zrealizowali wszystkie zadania
przewidziane programem szkolenia, a obecno$¢ na zajeciach w kazdej czg$ci szkolenia nie
byta nizsza jak 80% liczby godzin, ukonczyli szkolenie i otrzymali zaswiadczenia wydane

przez Powiatowy Urzad Pracy w Gorlicach.



Sesje tematyczne realizowane w Klubie Pracy:
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. Sesja

Pierwszy dzien szkolenia.
Metody nauki stosowane podczas szkolenia.
Reakcje w trudnych sytuacjach.
Kompetencje i predyspozycje zawodowe.
Bariery na drodze do zatrudnienia.
Zarzadzanie soba podczas poszukiwania zatrudnienia.
Analiza rynku pracy.
Formy zatrudnienia.
Wizytowka zawodowa — dokumenty aplikacyjne.
Sztuka méwienia 1 prezentacji.
Zachowania asertywne w poszukiwaniu pracy.
Oferty na rynku pracy.
Przygotowanie do rozmowy z pracodawca.
Rozmowa kwalifikacyjna.
Edukacja dla rynku pracy.
Plan poszukiwania pracy.
Podjecie zatrudnienia.

Zakonczenie szkolenia.

2. Analiza skutecznosci i efektywnosci organizacji szkolen
z zakresu umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy

2.1. Liczba i odsetek osob, ktore ukonczyly szkolenia z wynikiem
pozytywnym, w stosunku do rozpoczynajacych szkolenia

e Liczba 0s6b rozpoczynajacych szkolenia — 78 osob skierowanych.

e Liczba osob, ktore ukonczyty szkolenie z wynikiem pozytywnym - 72 osoby.

e Odsetek osob, ktore ukonczyty szkolenie z wynikiem pozytywnym w stosunku do

skierowanych na szkolenie — 92,3%.



liczba os6b rozpoczynajgcych
szkolenie

liczba osdb, ktére ukonczyty
szkolenie z wynikiem
pozytywnym

Wykres 1. Liczba o0séb, ktore ukonczyly szkolenie z wynikiem pozytywnym, w stosunku do
rozpoczynajqcych szkolenia.

2.2. Liczba i odsetek 0sob przeszkolonych w poszczegolnych kategoriach

a) Kryterium statusu w rozumieniu ustawy

Wszystkie przeszkolone osoby posiadaty status osoby bezrobotnej tj. 78 oséb.

b) Ple¢

W grupie przeszkolonych osob przewazaty kobiety — 57 osob.

c) Wiek osob przeszkolonych

Najliczniejsze grupy wsrdd osob przeszkolonych stanowity osoby pomiedzy 25 a 34
rokiem zycia oraz osoby w wieku 18-24 lata. W szkoleniu uczestniczyto 18 osob w przedziale

wiekowym 35-44 |ata oraz 16 osob powyzej 45 roku zycia (Wykres 2).
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Wykres 2. Uczestnicy szkolen wedlug poszczegolnych grup wiekowych.

d) Poziom wyksztalcenia

Analizujac uczestnikow szkolen pod wzgledem poziomu wyksztalcenia najliczniejsza
grupe stanowily osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (32 osoby). Duzy odsetek
uczestnikow posiadato wyksztalcenie policealne i1 Srednie zawodowe — 17 o0sob, oraz
gimnazjalne 1 ponizej] — 14 osob. W szkoleniu uczestniczylo 8 0s6b z wyksztalceniem

wyzszym oraz 7 osob z wyksztalceniem $rednim ogdlnoksztalcacym. Dane przedstawia

ponizszy wykres:
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Wykres 3. Uczestnicy szkolen wedlug poziomu wyksztalcenia.



e) Miejsce zamieszkania

Pod wzglgdem miejsca zamieszkania wsrod osob przeszkolonych najliczniejsze grupy
stanowili mieszkancy miasta i gminy Biecz — 24 osoby (30,7%), miasta Gorlice — 17 0sob
(21,8%) oraz gminy Gorlice — 14 o0sob (17,9%). Duzy odsetek przeszkolonych stanowili
mieszkancy gminy Lipinki — 7 os6b (8,9%) oraz gminy Ropa — 5 0séb (6,4%) 1 gminy Luzna

— 5 0s6b. Szczegotowe informacje obrazuje wykres 4.

gmina tuzna 5
gmina Uscie Gorlickie 2
gmina Sekowa 1
gmina Ropa 5
gmina Moszczenica 1
gmina Lipinki 7
gmina Gorlice 14
miasto Gorlice 17
miasto Bobowa 2

miasto i gmina Biecz 24

Wykres 4. Liczba uczestnikow szkolen wedtug miejsca zamieszkania.

f) przynaleznos¢ do grupy osob bedacych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy
Analizujac przynaleznos¢ do o0s0b w szczegblne] sytuacji na rynku pracy
najliczniejsza grupg wsrod osob przeszkolonych stanowity osoby dlugotrwale bezrobotne
(66 0s6b — 84,6%), osoby bez wyksztalcenia $redniego (46 0sob — 58,9%) oraz osoby bez
doswiadczenia zawodowego — 34 0soby (43,6%). Najmniej liczna grupe stanowity osoby
powyzej 50 roku zycia — 7 0sob (8,9%), osoby niepetnosprawne — 6 osob (7,7%) oraz
0soby samotnie wychowujace co najmniej jedno dziecko ponizej 18 roku zycia — 5 0sob

(6,4%). Doktadne dane przedstawia wykres:



bezrobotni do 25 roku zycia 20
osoby dtugotrwale bezrobotne 66
osoby powyzej 50 roku zycia 7
osoby bez kwalifikacji zawodowych 15
osoby bez doswiadczenia zawodowego 34
osoby bez wyksztatcenia sredniego 46

osoby niepetnosprawne 6

osoby samotnie wychowujace co najmniej jedno
dziecko ponizej 18 roku zycia

kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu

dziecka 13

Wykres 5. Uczestnicy szkolen wedtug przynaleznosci do grupy szczegélnego ryzyka na rynku pracy.

2.3. Liczba i odsetek 0sob zatrudnionych w okresie do 3 miesi¢cy po
ukonczeniu szkolenia

e Liczba 0sob zatrudnionych - 6 oséb (7,7%)

Efektem szkolenia jest ponadto podjecie stazu — 1 0soba, oraz wyjazd za granicg —
1 osoba. Warto doda¢ takze, ze 4 uczestnikow zrezygnowalo z pozostawania w ewidencji
0s0b bezrobotnych; otrzymaty $wiadczenia z pomocy spolecznej z tyt. sprawowania opieki
nad cztonkiem rodziny oraz ubezpieczyly si¢ w KRUS — efekt informacji udzielonej przez
lidera w trakcie szkolenia. Znaczacy jest rowniez fakt, ze 5 uczestnikow szkolenia wyrazito
zainteresowanie udzialem w pilotazu projektu ,,Holownik — nowa ustuga aktywizacji

zawodowej” 1 objgtych zostato wsparciem trenera zatrudnienia wspieranego.

Efekt szkolenia do 3 mies. : Liczba osdb
Podjely zatrudnienie 6
Podjely staz 1
Zglosily wyjazd za granice 1
Zrezygnowaly dobrowolnie ze statusu 4
Rozpoczely udzial w projekcie WUP - ,Holownik - nowa ustuga...” 5

Tabela 1. Efekty szkolenia w Klubie Pracy



Ponadto po uptywie 3 miesiecy od zakonczenia szkolenia: 5 oséb podjeto staz, 1 osoba

zglosita wyjazd za granicg, a 5 0s6b zrezygnowato ze statusu osoby bezrobotne;.

Niski efekt zatrudnieniowy po ukonczeniu szkolenia w Klubie Pracy ttumaczy:

= trudna sytuacja lokalnego rynku pracy,

= brak odpowiedniego wyksztatcenia | dodwiadczenia zawodowego 0sdb bezrobotnych,

= brak miejsc pracy dla kobiet o niskich kwalifikacjach zawodowych,

= konieczno$¢ sprawowania opieki nad osoba zalezna (dziecko, rodzic).

Dhugi okres pozostawia w ewidencji osOb bezrobotnych i1 zwigzana z tym niska
motywacja, brak do$wiadczenia zawodowego, niskie kwalifikacje lub ich brak, mata
dyspozycyjnos¢ spowodowana konieczno$cia sprawowania opieki nad dzie¢mi, t0 réwniez
znaczace bariery w poszukiwaniu pracy i podjeciu zatrudnienia przez osoby przeszkolone.
Podkresli¢ ponadto nalezy istotny fakt, iz 66 osob z 78 uczestnikéw szkolen w klubie pracy to
osoby dtugotrwale bezrobotne, ktorym bardzo trudno zaistnie¢ na rynku pracy - dtugi okres
pozostawania bez pracy jest zazwyczaj negatywnie odbierany przez potencjalnych

pracodawcow.

2.4. Koszt ponownego zatrudnienia osob przeszkolonych

Koszt ponownego zatrudnienia osob przeszkolonych liczony jest jako stosunek
poniesionych kosztow szkolen do liczby oséb zatrudnionych w okresie 3 miesigcy pO
ukonczeniu szkolen.

Koszt szkolen zakonczonych w 2012 r. to 55 451,31 zt, w okresie do 3 miesigcy po
ukonczeniu szkolenia prac¢ podjeto 6 osob, zatem koszt ponownego zatrudnienia wynosi
9 241,88 zt.

K catkowity koszt kurséw zakonczonych w badanym okresie 55451,31*
0szt ponownego
zatrudn.ler’ua _ - - 924188
uczestnikow
szkolen osoby zatrudnione w okresie do 3 m-cy po ukonczeniu szkolenia 6

* koszt ubezpieczenia od nastgpstw nieszczgsliwych wypadkow w przypadku osob nieposiadajacych prawa do stypendium +
koszty przejazdu
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2.5. Przeci¢tny koszt szkolenia i przeci¢gtny koszt osobogodziny szkolenia

a) przecigtny koszt szKolenia..........o.ovveiiiiiii i 710,91 zt

b) przecigtny koszt osobogodziny

suma kosztow szkolen zakonczonych w badanym okresie 55451,31*
. suma godzin trwania szkolen zakonczonych w badanym okresie 480
przeci¢tny koszt _ = = 137z
OSObOQOd%my liczba 0s6b skierowanych na szkolenia zakonczone w badanym 84
szkolenia okresie

* koszt ubezpieczenia od nastgpstw nieszczgsliwych wypadkow w przypadku oséb nieposiadajacych prawa do stypendium +
koszty przejazdu

3. Analiza ankiet oceniajacych szkolenie i lidera klubu
pracy

Po zakonczeniu kazdej edycji szkolenia w zakresie umiejgtnosci aktywnego poszukiwania
pracy uczestnicy anonimowo wyrazali swoje opinie o:
1/ liderze klubu pracy prowadzacym szkolenie w szczegodlnosci o jego kompetencjach,
doswiadczeniu, stosowanych technikach szkoleniowych i udostgpnianych materiatach,
2/ szkoleniu w klubie pracy w szczegdlnosci o efektach, organizacji i programie.
Pytania zawarte zostalty w ankietach pt. ,,Ocena lidera klubu pracy” i,,Ankieta oceniajaca
szkolenie w Klubie Pracy — ,,Szukam pracy” z zakresu umiejgtnosci aktywnego poszukiwania

pracy”. Analizie poddano ankiety wypetnione przez wszystkie przeszkolone osoby.

3.1. Ocena lidera klubu pracy

Lider klubu pracy wg opinii przeszkolonych wyjasnit cele szkolenia, stosowat
efektywne techniki, wykazal si¢ wiedza w temacie Szkolenia, dbal 0 wspodtprace i dobra
atmosfer¢ w grupie. Oceny uzyskane w poszczegélnych pytaniach ksztaltowaly sig¢ na
poziomie 4,7 —5,0. Lider uzyskat we wszystkich ankietach oceng bardzo dobra.

W ankietach osoby przeszkolone miaty mozliwos¢ zawarcia dodatkowych uwag dotyczacych
pracy lidera, byty one zawsze bardzo pochlebne i pelne uznania dla pracy i zaangazowania

lidera. Najwyzej oceniono prowadzenie szkolenia w Kierunku osiagnigcia celéw, uzycie
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najbardziej efektywnych technik, wykazanie si¢ wiedza w temacie szkolenia oraz dobra

wspoOltprace z grupa, a takze sumienno$¢ i komunikatywno$¢ osoby prowadzace;.

3.2. Ocena szkolenia w klubie pracy

Osoby przeszkolone miaty mozliwos¢ oceny szkolenia wg:

1/ kryterium efektow, tj. stopnia zmobilizowania do aktywnego poszukiwania pracy,
nabycia umiejetnosci sporzadzenia dokumentdéw aplikacyjnych oraz przeprowadzenia
rozmowy kwalifikacyjnej i ogdlnej uzytecznosci szkolenia,;

2/ organizacji, tj. dbatosci o jako$¢ obstugi klienta, zawartosci 1 przydatnosci
przygotowanych materiatow dydaktycznych, warunkow, w ktorych przeprowadzane byty
szkolenia i dostgpnosci srodkow dydaktycznych;

3/ programu tj. poziomu i zakresu informacji uzyskanych podczas szkolenia;

4/ sposobu i formy przekazania wiedzy, mozliwosci zadawania pytan i wyjasniania
watpliwosci;

W ankiecie zapytano takze o szczegélnie przydatne zagadnienie omawiane w trakcie
szkolenia. We wszystkich kategoriach uzyskano oceny w przedziale 4-5 przy przewadze ocen
bardzo dobrych.

W zakofczeniu ankiet przeszkolone osoby wymienialy najbardziej przydatne
zagadnienia omowione w trakcie szkolenia 1 tak wszystkie omawiane tematy cieszyly sig
uznaniem, ale najczg$ciej wymieniane to: zachowania asertywne w poszukiwaniu pracy,
sztuka mowienia i prezentacji, dokumenty aplikacyjne, plan poszukiwania pracy, bariery na
drodze do zatrudnienia, rozmowa kwalifikacyjna, przygotowanie do rozmowy z pracodawca,
metody poszukiwania pracy, analiza rynku pracy. W podsumowaniu ankiet osoby
przeszkolone mogty podzieli¢ si¢ swoimi uwagami — zawsze byly pozytywne i ukazujace

szczegblna rolg szkolenia w motywowaniu do aktywnego poszukiwania pracy.
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Podsumowanie

Z przeprowadzonej analizy skutecznosci i efektywnosSci szkolen pn. ,,Szukam pracy”,

zrealizowanych w 2012 roku mozna wyciagna¢ kilka istotnych stwierdzen:

uczestnikami szkolen byly gtéwnie osoby dlugotrwale bezrobotne, w zdecydowanej
wiekszosci kobiety z wieloma barierami do podjecia zatrudnienia;

Znaczna czg$¢ uczestnikow szkolen nie posiadata wyksztatcenie §redniego;

wsrod osob konczacych szkolenia dominowaty osoby z wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym;

osoby uczestniczace w szkoleniach w duzej mierze nie posiadaly zadnego
doswiadczenia zawodowego, co stanowi istotng barierg na rynku pracy;

uczestnikami szkolenia byly gtéwnie osoby mtode w wieku 25-34 roku zycia;

duzy odsetek wsrod uczestnikow szkolen stanowily osoby zamieszkale na terenie
miasta i gminy Biecz oraz miasta Gorlice;

osoby skierowane na szkolenie w zdecydowanej wigkszos$ci ukonczyly je otrzymujac
stosowne zaswiadczenia;

osoba prowadzaca szkolenie uzyskata pozytywna oceng;

szkolenia pn. ,,Szukam pracy” przeprowadzone w 2012 roku uzyskaty pozytywna

oceng.

Obserwacje prowadzacych

Sporz.:

Lokalni pracodawcy nie byli zainteresowani zatrudnieniem uczestnikow szkolen;
Bardzo trudno jest znalez¢ pracg kobietom diugotrwale bezrobotnym na lokalnym
rynku, co istotnie wiaze si¢ z brakiem ofert pracy;

Uczestnicy szkolen zainteresowani byli gldownie podjgciem pracy na terenie powiatu
gorlickiego, na stanowiskach pracy niewymagajacych wysokich kwalifikacji;

Na szkolenie skierowano osoby, sprawujace opieke¢ nad osobami zaleznymi (0Soby

starsze lub dzieci), niezainteresowane podjgciem zatrudnienia.

Lider Klubu Pracy - Anna Lipa
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Zalacznik 1

OCENA LIDERA KLUBU PRACY

Prosze¢ o szczera odpowiedz na nastgpujgce pytania:

OCENA PRACY BARDZO DOBRA SL.ABA
LIDERA
= Czy wyjasnit cele szkolenia? 3 2 1
= Czy prowadzit szkolenie tak, aby
te cele osiagnac? 3 2 1
= Czy uzyl najbardziej efektywnych technik,
aby pomoc Ci sig uczyc¢? 3 2 1
= Czy wykazat si¢ wiedza w temacie
szkolenia? 3 2 1
= Czy wykazat si¢ praktycznym
doswiadczeniem w temacie szkolenia? 3 2 1
= Czy istniata dobra wspodtpraca z grupa? 3 2 1
= C(Czy przygotowat pomocnicze materialy
szkoleniowe? 3 2 1
= Ogolna ocena 3 2 1

Inne uwagi, ktore chcialabys$ wyrazi¢:

srednia ocen: 4,8
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Zalacznik 2

ANKIETA OCENIAJACA SZKOLENIEW KLUBIE PRACY
»Szukam pracy”

Szanowni Panstwo!

Powiatowy Urzqd Pracy w Gorlicach chciatby uzyskac¢ opinie Pana/Pani na temat konczqcego sie
kursu. Prosimy o przekazanie nam w miare mozliwosci, wyczerpujqcych odpowiedzi na ponizsze
pytania. Pana/Pani opinia pozwoli nam ocenic¢ program szkolenia.

Ankieta jest anonimowa.

Prosimy wyrazi¢ swoja oceng szkolenia, korzystajac z ponizszej skali:
1 — nie jestem zadowolony;

2 - nie jestem szczegolnie zadowolony;

3 — nie mam zdania;

4 — jestem zadowolony;

5 - jestem bardzo zadowolony

Termin realizacji szkolenia: .....ccoevevuenenenn. e T T TN
. Efekty
1. Stopien, w jakim zajecia zmobilizowaly Pana/Pania do aktywnego poszukiwania
pracy.
1 2 3 4 5

srednia ocen: 4,2

2. W jakim stopniu jest Pan/Pani gotow/gotowa przygotowywa¢ podania o prace
i konieczne dokumenty oraz w jakim stopniu czuje si¢ Pan/Pani gotow/gotowa do
rozmow kwalifikacyjnych.

1 2 3 4 5

srednia ocen: 4,2

3. Ogolna uzytecznos$¢ szKolenia.

1 2 3 4 5

srednia ocen: 4,1

Il. Organizacja

1. Dbalos$¢ o jako$é obstugi klienta.

1 2 3 4 5

srednia ocen: 4,5
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I11. Program
1.

Zawartos¢ i przydatnos$¢ przedstawionych materialow dydaktycznych.

1

2

3

4

5

srednia ocen.

4.4

Warunki szkolenia: wyposazenie sali, dostepnos¢ srodkéw dydaktycznych.

1

2

3

4

5

srednia ocen.

4,6

Poziom i zakres informacji uzyskanych podczas szkolenia.

4,5

1 2 3 4 5
Srednia ocen:
Sposéb i forma przekazywania wiedzy.
1 2 3 4 5

srednia ocen.

4,6

Mozliwo$¢ zadawania pytan i wyjasniania watpliwoSci.

1 2 3 4 5
Srednia ocen:
Jakie zagadnienia przedstawione podczas szkolenia

4,6

uwaza Pan/Pani

za najbardziej przydatne? Prosze¢ wypisa¢ trzy, ktére uwaza Pan/Pani
Za najwazniejsze.

Dziekujemy za wypeltnienie ankiety
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