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1. Wprowadzenie

Zmiany zachodzace na rynku pracy wptywajg nie tylko na zmiane wymagan wobec kandydatow, ale
sprawiajg ze znalezienie odpowiedniego kandydata do pracy staje sie coraz trudniejsze
i niejednokrotnie wymaga pomocy specjalistéw w przeprowadzeniu naboru. Pragngc dostosowaé sie
do potrzeb lokalnych pracodawcéw, Powiatowy Urzad Pracy w Gorlicach zaprosit lokalnych
pracodawcow, aby podzielili sie oni swojg wiedzg i doswiadczeniem w obszarze rekrutacji i selekcji
pracownikéw. Zainteresowanie problematyka dotyczgcg doboru pracownikéw dla pracodawcéw miato
zwigzek z trescig art. 38 ustawy o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, w mys| ktérego
poradnictwo zawodowe polega na udzielaniu pomocy pracodawcom w doborze kandydatéw do pracy
sposréd oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy oraz pomocy we wspieraniu rozwoju zawodowego

pracodawcy i jego pracownikdéw przez udzielanie porad zawodowych.

W okresie od 15 marca do 31 grudnia 2021 r. Powiatowy Urzad Pracy w Gorlicach przeprowadzat
pilotaz badania on-line poswiecony pracodawcom z terenu powiatu gorlickiego pn. ,Badanie
w obszarze rekrutacji i selekcji pracownikéw”. Badanie to zmierzato do dostosowania spektrum
pomocy doradcy zawodowego do potrzeb pracodawcow.

Gtéwnym celem badania byto stworzenie , pakietu pomocy” doradcy zawodowego pracodawcom
w obszarze doboru kandydatéw na zgtoszone miejsca pracy. Osiggniecie w/w celu byto mozliwe

poprzez zrealizowanie 5 celdw szczegétowych:

— poznanie przebiegu procesdw rekrutacyjnych prowadzonych przez lokalnych pracodawcéw —
w tym metod rekrutacyjnych, etapdw rekrutacji.

poznanie czynnikéw decydujgcych o zatrudnieniu lub odrzuceniu kandydata na etapie selekg;ji.
poznanie bteddéw popetnianych w CV sktadanych przez kandydatéw do pracy.

poznanie barier w prowadzeniu rekrutacji.

R

poznanie potrzeb pracodawcéw w zakresie pomocy doradcy zawodowego.

Niniejsze badanie przeprowadzone zostato za pomocg ankiety online wypetnianej elektronicznie.
Uczestnictwo w badaniu byto dobrowolne. Informacje o ankiecie oraz link odsytajagcy bezposrednio
do niej zostaty umieszczone na stronie internetowej urzedu. Pracodawcy chetni do wziecia udziatu
w badaniu mogli skorzystaé z pomocy posrednika pracy w wypetnieniu ankiety. Posrednicy pracy
wspotpracujacy z pracodawcami informowali o mozliwosci wziecia udziatu w badaniu, a takze

na podstawie wywiadu z respondentem udzielali pomocy w wypetnianiu ankiety online.



W badaniu pilotazowym wsréd pracodawcéw z terenu powiatu gorlickiego zastosowano metode
badan spotecznych. Jednorazowo przeprowadzono anonimowg ankiete on-line. Respondenci
odpowiadali na pytania z mozliwoscig jednokrotnego i wielokrotnego wyboru. Kwestionariusz zawierat
tacznie 20 pytan zamknietych sktadajgcych sie z:

e 4 pytan metrycznych dotyczgcych wielkosci zatrudnienia, branzy, a takze wieku i sytuacji oséb

zatrudnionych w firmach;

e 16 pytan odnoszacych sie do tematu badania.
Przedmiotem badania byli pracodawcy z terenu powiatu gorlickiego zainteresowani udziatem
w badaniu. Dobdr osdb chetnych do udziatu w pilotazu byt mozliwy poprzez promocje badania
na stronie internetowej Powiatowego Urzedu Pracy w Gorlicach oraz zachecanie przez doradcow
klienta instytucjonalnego podejmujgcego kontakt z pracodawcami. Ogétem zebrano 92 ankiety,
na podstawie ktérych dokonano analizy proceséw rekrutacyjnych w lokalnych firmach, ktére wyrazity

zainteresowanie udziatem w badaniu.



2. Charakterystyka badanych podmiotéw

W badaniu ankietowym udziat wzieto tgcznie 92 chetnych do udziatu w badaniu pracodawcéw z terenu
powiatu gorlickiego. Na podstawie zebranych danych mozina stwierdzié, ze wiekszos¢ firm
uczestniczacych w badaniu stanowity przedsiebiorstwa z sektora prywatnego.

Pod wzgledem Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007) w strukturze lokalnych przedsiebiorstw
objetych badaniem, dominowaty podmioty wedtug nastepujgcych sekcji: P - budownictwo (28,3%),

G - handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajagc motocykle (22,8%)
oraz C - przetwédrstwo przemystowe, produkcja (21,7%). Kolejne miejsca zajmowaty podmioty
prowadzace dziatalnos¢ w innych branzach, ktérych udziat w badaniu stanowit kolejno po mniej niz
6,5% ogotu badanych przedsiebiorstw. Z sekcji P — edukacja oraz Q — opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna nie braty udziatu w badaniu zadne podmioty. Zestawienie objetych badaniem podmiotéw

zostato przedstawione szczegétowo w tabeli 1.

Tab. 1. Podziat badanych podmiotow z terenu powiatu gorlickiego wedtug sekcji PKD (N=92)

Sekcja PKD Liczba Udziat %
podmiotéw

Ogotem 92 100%
Budownictwo 26 28,3%
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajac 27 22.8%
motocykle

Przetwdrstwo przemystowe, produkcja 20 21,7%
Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi 6 6,5%
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 4 4,3%
Ustugi 3 3,3%
Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 2 2,2%
Informacja i komunikacja 2 2,2%
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 2 2,2%
Inna 2 2,2%
Transport i gospodarka magazynowa 2 2,2%
Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja 1 1,1%
Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 1 1,1%
Edukacja 0 0,0%
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 0 0,0%




Po wzgledem wielkosci zatrudnienia podmioty z terenu powiatu gorlickiego zarejestrowane w REGON,
ktore wziety udziat w badaniu to gtdwnie mikroprzedsiebiorstwa (42,4%) zatrudniajgce Sredniorocznie
1-9 pracownikéw. Mate przedsiebiorstwa (10-49 pracownikow) stanowity 26,1% ogdétu badanych
przedsiebiorstw, zas firmy jednoosobowe — 25% ogétu ankietowanych. W badaniu wziety udziat
rowniez wszystkie firmy $rednie i duze z terenu powiatu — przedsiebiorstwa Srednie (50 - 250
pracownikéw) stanowity 5,4% ogétu, duze przedsiebiorstwa (powyzej 251 pracownikéw)

stanowity 1,1%. Szczeg6towe dane zostaty przedstawione w tabeli 2.

Tab. 2. Liczba badanych podmiotow z terenu powiatu gorlickiego wedtug wielkosci jednostki (N=92)

Kategoria Liczba podmiotéw Udziat %
Ogotem 92 100%
1-9 39 42,4%
10-49 24 26,1%
firma jednoosobowa 23 25,0%
50-250 5 5,4%
251 i wiecej 1 1,1%

W badaniu weryfikowano przedziat wiekowy zatrudnionych pracownikéw. Najwiecej przedsiebiorstw
zatrudnia osoby w przedziale wiekowym 31-49 lat (69,6%). Znaczny odsetek stanowity podmioty
zatrudniajgce pracownikéow w wieku ponizej 30 lat — 20,7% ogdtu badanych. Najmniej respondentéw

to przedsiebiorstwa, w ktérych zatrudniane sg osoby w wieku powyzej 50 lat — 9,8%.

Tab. 3.Liczba badanych podmiotow w podziale na przedziat wiekowy zatrudnionych pracownikéw (N=92)

Kategoria Liczba podmiotéw Udziat %
Ogotem 92 100%
31-49 lat 64 69,6%
ponizej 30 lat 19 20,7%
powyzej 50 lat 9 9,8%

Wsrdd pracownikéw zatrudnianych w firmach sg osoby w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Firmy,
w ktérych pracuja takie osoby stanowiag 37% badanych. Rysunek 1 przedstawia podziat przedsiebiorstw

objetych badaniem na poszczegdlne grupy ze wzgledu na sytuacje oséb na rynku pracy.



Rys. 1. Podmioty zatrudniajgce osoby bedqgce w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy (N=91)

osoby na emeryturze l 2,2%
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0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Wsréd badanych respondentéw 14,3% pracodawcdw zatrudnia osoby niepetnosprawne. Firmy
zatrudniajgce cudzoziemcéw stanowia 11% ogdétu podmiotdéw objetych badaniem — szczegdlnie
widoczne w sektorze budownictwo. Prawie 10% przedsiebiorstw zatrudnia osoby uczace sie
(najczesciej sg to studenci). Stosunkowo najmniejszy odsetek firm stanowig te, ktére zatrudniajg osoby
bedace na emeryturze, tj. 2,2%. Zdecydowana wiekszos¢ badanych firm nie zatrudnia pracownikéw

odznaczajacych sie szczegdlng sytuacja na rynku pracy (68,1%).



3. Analiza uzyskanych wynikow

3.1. CEL | - Poznanie przebiegu procesdow rekrutacyjnych prowadzonych
przez lokalnych pracodawcéw — w tym metod rekrutacyjnych, etapéow
rekrutacji

Metod poszukiwania pracownikdéw w procesie rekrutacyjnym jest wiele. Badani pracodawcy mogli
wskaza¢ jedng lub wiecej metod réwnolegle stosowanych w firmach. Mozna wnioskowaé,
ze pracodawcy przy wyborze metod kierowali sie roznymi aspektami, takimi jak np. czasochtonnosc
procesu, kosztowno$é, czy tez rodzaj stanowiska.

Do najczesciej wykorzystywanych metod poszukiwania pracownikdédw respondenci zaliczali polecenia
znajomych (84,8%). Jest to popularna metoda wykorzystywana przez wiekszo$¢ pracodawcow
na etapie pozyskiwania pracownikdéw, poniewaz odznacza sie krétkim czasowo i bezkosztownym
procesem rekrutacji. Z kolei co drugi pracodawca korzysta z ustug powiatowego urzedu pracy (52,2%),
ktory dysponuje bazg kandydatéw spetniajgcych okreslone wymagania. Ogtoszenie o wolnym miejscu
pracy zamieszcza w Internecie 22,8% pracodawcéw. Analize CV ztozonych w firmie przeprowadza
18,5% ankietowanych. Pozostate metody takie jak: nabdr wewnetrzny, zamieszczanie ogtoszen
w prasie oraz korzystanie z ustug prywatnego posrednictwa pracy sa wykorzystywane zaledwie

w trzech firmach objetych badaniem (3,3%).

Rys. 2. Metody wykorzystywane przez badane podmioty z terenu powiatu gorlickiego w procesie rekrutacji (N=92)

polecenia znajomych [N 84,8%
powiatowy urzad pracy [ 52,2%
zamieszczanie ogtoszen w Internecie [ 22,8%

analiza CV ztozonych w firmie [N 18,5%

nabor wewnetrzny (stazysci, praktykanci, . 3 3%
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Kolejnym etapem procesu rekrutacyjnego jest selekcja, ktéra pozwala stopniowo wyeliminowac
kandydatéw niespetniajgcych wymagan. W badanych przedsiebiorstwach tradycyjnie przeprowadza
sie rozmowe kwalifikacyjng. Wszystkie badane podmioty (100%) zaznaczyty te odpowiedz, co wskazuje
na fakt, iz rozmowa kwalifikacyjna jest nieodfgcznym elementem procesu rekrutacji w firmach.
Co druga firma dokonuje takze analizy dokumentéw aplikacyjnych (50%). Wsrdd badanych
respondentéw 8,7% sprawdza referencje kandydata w procesie rekrutacji. W pieciu firmach
przeprowadzane sg zadania praktyczne. Z kolei tylko 4 firmy przeprowadzajg wywiad telefoniczny
z kandydatem aplikujgcym na stanowisko w firmie. Zadna z lokalnych firm objetych badaniem
nie stosuje w procesie rekrutacyjnym takich etapdw jak: testy pisemne, analiza grafologiczna, czy

Assesment Center).

Rys. 3. Etapy rekrutacji stosowane w badanych firmach z terenu powiatu gorlickiego (N=92)

rozmowy kwalifikacyjne _ 100,0%
analiza dokumentow aplikacyjnych _ 50,0%
referencje - 8,7%
zadania praktyczne . 5,4%
wywiad telefoniczny . 4,3%
testy pisemne  0,0%
analiza grafologiczna  0,0%

»Assessment Center” (osrodek oceny)  0,0%
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Z pomocy instytucji zewnetrznych zajmujgcych sie procesem rekrutacji pracownikéw sporadycznie
korzysta zaledwie 7,6% pracodawcéw objetych badaniem ankietowym. Zdecydowana wiekszos¢ firm

poddanych badaniu (92,4%) nigdy nie korzystata z pomocy tych instytucji.
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3.2. CEL Il = Poznanie czynnikdw decydujgcych o zatrudnieniu lub
odrzuceniu kandydata na etapie selekgji

W badaniu pracodawcy wielokrotnie podkreslali, iz przy wyborze kandydata do pracy licza sie dla nich
gtéwnie: umiejetnosci praktyczne (77,2%), doswiadczenie zawodowe (58,7%) oraz osobowosc
kandydata (52,2%). Respondenci zatrudniajgcy nowa osobe kierujg sie réwniez stanem zdrowia
kandydata — tak uwaza 34,8%. Z badania mozna wywnioskowaé, ze firmy, dla ktérych stan zdrowia
pracownika ma znaczenie prowadzg dziatalnos¢ gospodarcza w branzach, w ktérych wymagana jest
gtéwnie sprawnos¢ fizyczna (budownictwo, handel). Co czwarty pracodawca bierze pod uwage
posiadane przez kandydata konkretne umiejetnosci (np. obstuga komputera, kasy fiskalnej, zdolnosci
manualne). Pozostate kryteria decydujgce o wyborze potencjalnego pracownika wybierane byty
odpowiednio przez mniej niz 25% pracodawcow. Szczegdtowe zestawienie kryteriow decydujgcych

o wyborze kandydata do pracy przedstawia rysunek 4.

Rys. 4. Kryteria decydujgce o wyborze kandydata do pracy w badanych firmach z terenu powiatu gorlickiego
(N=92)
umiejetnosci praktyczne [N 77,2%
doswiadczenie zawodowe [N 58,7%
osobowos$¢ kandydata [N 52,2%
stan zdrowia [N 34,8%

konkretne umiejetnosci (np. obstuga komputera, kasy
fiskalnej, zdolnosci manualne)
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I 25,0%

dodatkowe kompetencje (kursy, szkolenia, certyfikaty) [N 15,2%
wyksztatcenie [ 14,1%
przygotowanie merytoryczne (znajomos¢ branzy/produktu) [ 12,0%
miejsce zamieszkania [ 10,9%
wyglad zewnetrzny [ 10,9%
pte¢ M 7,6%
wiek [l 6,5%
znajomos¢ jezykéw obcych [l 3,3%
okres pozostawania bez pracy/przerwy w pracy 0,0%
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Poza kryteriami decydujgcymi o wyborze potencjalnego pracownika, przedsiebiorcy mogli w badaniu
wskazac cechy, jakimi powinna sie odznaczaé osoba rekrutowana na stanowisko do firmy. Nie kazde
stanowisko wymaga takich samych cech osobowosciowych pracownika. Preferowang cechg wsrdéd
respondentéw okazata sie che¢ do pracy (taka odpowiedZ udzielito 71,7% osdb). W nastepne;j
kolejnosci wazna jest odpowiedzialnos¢ pracownika (69,6%). Zasadniczo co drugi pracodawca ceni
w pracowniku cechy takie jak: umiejetnosé pracy w zespole (54,3%), komunikatywnosé (54,3%),
lojalno$¢ wobec pracodawcy (52,2%) oraz dyspozycyjnos¢ (50%). Wysoka kultura osobista jest
pozgdana gtéwnie w firmach skierowanych na kontakt z klientem (34,8% badanych wybrato te ceche),
natomiast rzadziej jest wymagana w branzach takich jak np. budownictwo. Inne cechy potencjalnych
pracownikéw byly zaznaczane przez mniej niz 30% pracodawcow. Szczegdétowe zestawienie cech

zostato przedstawione na rysunku 5.

Rys. 5. Preferowane cechy kandydata, decydujgce o przyjeciu do pracy w opinii badanych pracodawcow z terenu
powiatu gorlickiego (N=92)

che¢ dopracy | 71,7%

odpowiedzialnoé¢ [N co.6%

umiejetnosé pracy w zespole  [[NNNENEGEGENEEEEE 54.3%
komunikatywnos¢  [[NEG 543%

lojalnos¢ wobec pracodawcy  [[NNNEGGEE 52.2%

dyspozycyjnos¢ [ NEINENEGEGEGNEEENN 50,0%
wysoka kultura osobista [ NG 34,3%
dobra organizacja pracy wtasnej i czasu pracy [ NSRBI 27.2%
umiejetnoéé¢ pracy samodzielnej |GG 20,7%
kreatywnos¢ [ 18,5%
che¢ uczenia sig i podnoszenia kwalifikacji [ NG 16,3%

odpornoéé na stres [ 10,9%
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3.3. CEL lll = Poznanie bteddéw popetnianych w CV sktadanych przez
kandydatéw do pracy

Wyniki przeprowadzonych badan dowodzg, ze 44,6% pracodawcdw w ogdle nie wymaga CV w procesie
rekrutacji. Natomiast ponad potowa badanych firm (tj. tacznie 55,4%) wymaga ztozenia CV przy
rekrutacji. Jednakze nalezy wzigé pod uwage fakt, iz odpowiedzi respondentéw pod wzgledem
koniecznosci dostarczenia CV sg rézne. Cze$¢ respondentéw (26,1%) uwaza, ze CV jest dokumentem
niezbednym w procesie rekrutacji. Tyle samo pracodawcéw réwniez wymaga przedtozenia CV
od kandydatéw, ale w pierwszej kolejnosci w tych firmach brane sg pod uwage takie czynniki jak:
umiejetnosci, wyksztatcenie czy staz pracy. Dokument CV w tym przypadku jest tylko dopetnieniem
formalnosci zwigzanych z przeprowadzeniem procesu rekrutacyjnego. Tylko 3,3% pracodawcéw

wymaga CV w zaleznosci od stanowiska.

Rys. 6. Rola CV w procesie rekrutacji wedtug badanych przedsiebiorcéw z terenu powiatu gorlickiego (N=92)

CV jest wymagane,
ale pod uwage
brane sg inne
czynniki
(umiejetnosci,
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pracy)
26,1%

.'
p ©
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rekrutacji
26,1%
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Respondenci zostali zapytani réwniez o btedy popetniane przez kandydatéw w CV, ktére mogtyby
decydowaé¢ o ewentualnym odrzuceniu kandydata. Okazuje sie, z podstawowym btedem w CV
decydujgcym o odrzuceniu kandydata z grupy potencjalnych pracownikéw jest podanie
nieprawdziwych danych. Z taka odpowiedzig zgadza sie ponad potowa badanych oséb (55,4%).
Jest to odpowiedz najczesciej wskazywana przez respondentdw, poniewaz podanie nieprawdziwych
danych w CV jest niedozwolone i moze mie¢ powazne konsekwencje. Negatywnie odbierane jest zbyt
dtugie CV przez 22,8% badanych pracodawcdw. Pozostate btedy popetniane przez kandydatéw w CV,
zaznaczane byty tylko przez niektérych respondentéw. Petne zestawienie uzyskanych odpowiedzi

przedstawiono na rysunku 7.

Rys. 7. Btedy w CV decydujgce o odrzuceniu kandydata w procesie rekrutacji wedtug opinii badanych
pracodawcow z terenu powiatu gorlickiego (N=92)

nieprawdziwe dane 55,4%

zbyt dtugie CV 22,8%

nieistotne informacje (adresy szkét/firm, zbyt dtugi opis

0,
szkolen) - 13,0%
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brak zgody na przetwarzanie danych osobowych - 6,5%
brak danych kontaktowych - 5,4%

brak zdjecia kandydata . 3,3%
wysytanie CV w nieodpowiedniej wersji (dokumenty w . 3 3%
) (o

jezyku obcym/w wersji edytowalnej)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Podstawowym dokumentem wymaganym w procesie rekrutacji na lokalnym rynku pracy jest CV —
62,2% respondentéw nie potrzebuje zadnych dodatkowych dokumentéw podejmujac decyzje
zatrudnieniowe. Poza dostarczeniem CV pracodawcy mogg wymagacé rowniez innych dokumentéw
od kandydatéw aplikujgcych na stanowisko. Z badania wynika, ze co trzeci pracodawca wymaga
przedtozenia dokumentdow potwierdzajgcych kwalifikacje oraz doswiadczenie zawodowe kandydata.
W grupie ankietowanych 5,6% respondentdw zyczy sobie dostarczenia referencji, a 5,6% portfolio.
Pracodawcy rzadko podejmujg decyzje o zatrudnieniu na podstawie listu motywacyjnego. Tylko trzech
badanych respondentéw przyznato, ze list motywacyjny jest rowniez waznym dokumentem (poza CV)
wymaganym w procesie rekrutacji. W zadnej z badanych firm nie jest wymagane dostarczenie

formularzu aplikacyjnego.

Rys. 8. Dokumenty wymagane poza CV w procesie rekrutacji wedtug opinii badanych pracodawcow z terenu
powiatu gorlickiego (N=90)

80,0%
62,2%
60,0%
40,0%
31,1%
20,0%
5,6%
2,2% 3,3% ’
0,0% ’
0,0% ? [ || -
formularz list portfolio referencje dokumenty nic poza CV
aplikacyjny motywacyjny potwierdzajace
kwalifikacje i
doswiadczenie
zawodowe

Niniejsze pytanie miato charakter pytania z mozliwoscig wielokrotnego wyboru. Zostaty wykluczone

dwie btednie zaznaczone odpowiedzi.
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3.4. CEL IV — Poznanie barier w prowadzeniu rekrutacji

Przedstawione ponizej dane pokazujg, iz wsrdd badanej zbiorowosci zdecydowana wiekszos¢ preferuje
przeprowadzenie tylko jednego etapu rekrutacji — takiej odpowiedzi udzielito 83,7% respondentéw.
Analiza niniejszego badania wskazuje, iz jest to gtéwnie rozmowa kwalifikacyjna. Dwa etapy rekrutacji
wskazato 14,1% ogétu badanych pracodawcéw. Zebrane dane pozwalajg stwierdzi¢, iz moze
to by¢ spowodowane potrzebg czasu na analize dokumentéw aplikacyjnych oraz przeprowadzenie
rozmowy kwalifikacyjnej z kandydatami. Z kolei tylko dwdch pracodawcéw przeprowadza w swojej
firmie 3-etapowy proces rekrutacji. Z badania mozna wywnioskowaé, ze sg to pracodawcy, ktdrzy poza
wymienionymi powyzej etapami, w procesie rekrutacji decydujg sie na sprawdzenie referencji,

przeprowadzenie wywiadu telefonicznego czy zadan praktycznych.
Czasochtonnos¢ procesu rekrutacji zalezna jest od réznych czynnikéw wptywajacych na jej przebieg.
Czas poswiecony na rekrutacje w firmie zalezy m.in. wyboru metody poszukiwania pracownikéw,

specyfiki oferowanego stanowiska, etapdw rekrutacji czy tez ewentualnie poniesionych kosztéw.

Rys. 9. Czasochtonnos¢ procesu rekrutacji w badanych firmach z terenu powiatu gorlickiego (N=92)

3 lub wiecej
2,2%

Jednym z celéw badania byto poznanie barier w prowadzeniu rekrutacji przez lokalnych
przedsiebiorcéw. Jak sie okazuje problem ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw do pracy
ma co trzeci badany pracodawca (34,8% badanej zbiorowosci). Respondenci, ktdrzy udzielili
twierdzacych odpowiedzi na to pytanie zostali zapytani o przyczyny pojawiajgcego sie problemu.

W opinii pracodawcéw najwiekszym problemem zwigzanym z pozyskaniem odpowiednich

pracownikéw jest brak checi do pracy kandydatéow (odpowiedzi takiej udzielito 87,5% ankietowanych).

16



Do czestych probleméw powodujacych trudnosci w zatrudnieniu nowego pracownika, respondenci
zaliczali takze: brak wymaganych umiejetnosci (46,9%), brak kompetencji spotecznych (uczciwosé,
pracowito$é, komunikatywnosé) — takiej odpowiedzi udzielito 37,5% ankietowanych, zbyt wysokie
oczekiwania finansowe kandydatéw (34,4%) oraz brak odpowiednich kwalifikacji (28,1%). Pozostate
odpowiedzi byty wskazywane po mniej niz 10% respondentéw. Szczegétowe zestawienie wynikéw

zostato przedstawione na rysunku 10.

Rys. 10. Problemy zwiqzane z pozyskaniem odpowiednich pracownikéw wsréd badanych pracodawcdéw z terenu
powiatu gorlickiego (N=32)

brak checi do pracy u kandydatow 7,5%

brak WymaganVCh umiejetnos’d _ 46/9%
brak kompetencji spotecznych (np. uczciwosé,
S . L 37,5%
pracowitos¢, komunikatywnosc)

zbyt wysokie oczekiwania finansowe kandydatow 34,4%

brak odpowiednich kwalifikacji 28,1%

brak odpowiedniego wyksztatcenia - 9,4%

niedostosowanie systemu ksztatcenia do potrzeb rynku . 6.3%
,270
pracy

nieprzygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej (np. brak o
o) 6,3%

brak konkretnych uprawnien I 3,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Pracodawcy zostali zapytani rowniez o postawy pracownikéw i kandydatéw do pracy. Pytanie to miato
na celu pozyskanie oceny pracodawcéw wobec tego, czy zauwazyli w postawie swoich pracownikéw
lub potencjalnych kandydatéw wiekszg motywacje do pracy, wieksze przywigzanie do firmy lub

wiekszg odpowiedzialnos¢.

Rys. 11. Postawy pracownikéw i postawy kandydatow do pracy wedtug opinii badanych pracodawcéw z terenu
powiatu gorlickiego (N=92)

Jak wynika z analizy danych, postawy pracownikéw i kandydatéw do pracy w wiekszosci opinii
respondentéw nie uleglty zmianie (73,9%). Zaledwie 26,1% badanych oséb zauwazyto zmiane

u pracownikow/kandydatéw do pracy w ostatnich latach.

Gtéwna barierg utrudniajgcg pracodawcom przeprowadzenie procesu rekrutacji w firmach jest
problem z weryfikacjg umiejetnosci posiadanych przez kandydata — taka odpowiedz zaznaczyto 60,9%
badanych pracodawcow. Nieprzygotowanie kandydatéw do rozmowy kwalifikacyjnej jest negatywnie
oceniane przez 31,5% pracodawcow. Dobdr dotychczas niewtasciwych kandydatéw do pracy —
zdaniem 14,1% respondentdow — stanowi rowniez bariere w przeprowadzeniu procesu rekrutacyjnego.
Pozostate trudnosci zwigzane z przeprowadzeniem procesu rekrutacyjnego stanowity bariere wsrod
niewielkiej ilosci badanych firm. Szczegétowy wykaz trudnosci zwigzanych z przeprowadzeniem

procesu rekrutacyjnego zostat przedstawiony na rysunku 12.
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Rys. 12. Trudnosci zwigzane z przeprowadzeniem procesu rekrutacji wynikajgce z opinii badanych pracodawcéw
(N=92)

problem z weryfikacjg umiejetnosci posiadanych przez
kandydata
nieprzygotowanie kandydatéw do rozmowy _ 31.5%
kwalifikacyjnej (np.: brak CV, brak wiedzy) =7
dobér dotychczas niewtasciwych kandydatéw do pracy - 14,1%

brak wiedzy o mozliwosciach rozwoju zawodowego . 5 o
e T s . . . 0
pracownikéw (mozliwosci ksztatcenia ustawicznego) !

problem z przygotowaniem kompletu pytan na
. . I 2,2%
rozmowe kwalifikacyjng

problem z okresleniem specyfiki pracy na danym
: N 225
stanowisku

weryfikacja mozliwosci uzyskania dodatkowych

. I 1,1%
uprawnien

problem z okresleniem wymagan wobec kandydata do

| 1,1%
pracy

brak znajomosci metod rekrutacji I 1,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
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3.5. CEL V — Poznanie potrzeb pracodawcow w zakresie pomocy
doradcy zawodowego

Sposrdod badanej grupy respondentéw 60 firm planuje zatrudni¢ nowych pracownikéw w okresie
najblizszych 6 miesiecy, co stanowi ponad potowe pracodawcéw objetych niniejszym badaniem.
Z kolei az 51 przedsiebiorcow zainteresowanych jest pomocg Powiatowego Urzedu Pracy w Gorlicach
w procesie rekrutacji pracownikow sposrdd osob bezrobotnych i poszukujgcych pracy.

Najchetniej z pomocy tutejszego urzedu chciaty skorzystac firmy zatrudniajgce 10-49 pracownikéw
(66,7%), 1- 9 pracownikdw (61,5%) oraz firma zatrudniajgca powyzej 251 pracownikéw.

Wszystkie przedsiebiorstwa oczekujgce pomocy Powiatowego Urzedu Pracy jednogtosnie zgtosity
potrzebe pomocy w doborze kandydatéw do pracy sposrdd bezrobotnych i poszukujgcych pracy.
Trzech pracodawcow zgtosito takze che¢ pomocy we wspieraniu rozwoju zawodowego pracodawcy

i jego pracownikéw przez udzielanie porad zawodowych.

Rys. 13. Obszar pomocy Powiatowego Urzedu Pracy w Gorlicach oczekiwany przez badanych pracodawcow
z terenu powiatu gorlickiego zainteresowanych wsparciem (N=51)

60
50
40
30
20
10
3
|
0
dobdr kandydatow do pracy sposrod bezrobotnych i wsparcie rozwoju zawodowego pracodawcy i jego
poszukujgcych pracy (opisy stanowisk/dobér metod pracownikéw przez udzielanie porad zawodowych

rekrutacyjnych)

Z analizy dotychczasowych badan wynika, iz respondenci oczekujgcy pomocy Powiatowego Urzedu
Pracy w Gorlicach w zakresie doboru kandydatéw do pracy, potrzebuja pomocy w okresleniu
predyspozycji zawodowych potencjalnych pracownikéw, gdyz nie potrafig zweryfikowaé posiadanych

przez nich umiejetnosci.
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4. Wnioski i rekomendacje

Na podstawie badan przeprowadzonych wsrdd pracodawcéw w obszarze rekrutacji i selekgji
pracownikéw stwierdzono, iz pracodawcy rekrutujgc nowych pracownikéw do firmy najczesciej kieruja
sie poleceniem kandydata przez znajomych. Polega to na podpowiedzeniu osobom rekrutujgcym
w firmie, kto spetnia okreslone warunki i jest odpowiednig osobg na to stanowisko. Coraz wiecej
pracodawcow ceni sobie takie referencje i jest przychylna do korzystania z tej formy poszukiwania
nowego pracownika.

Powodem takiej sytuacji moze byc¢ fakt, iz badani pracodawcy najczesciej przeprowadzajg w firmie
tylko jeden etap rekrutacji, jakim jest tradycyjnie rozmowa kwalifikacyjna. Respondenci
zdecydowanie najchetniej postugujg sie najkrotszg S$Sciezkg selekcji pracownikow. Rekrutacja
z polecenia to przede wszystkim oszczednos$¢ czasu dla pracodawcdw i minimalizacja ryzyka

zatrudnienia nieodpowiedniej osoby.

Analiza uzyskanych odpowiedzi dowiodta, iz przy wyborze kandydata do pracy, pracodawcy kierujg sie
roznymi kryteriami. Najwazniejszg cechg jaka powinien odznaczaé sie potencjalny pracownik jest
wedtug respondentéw che¢ do pracy. Rekruterzy zadajg czesto pytanie na rozmowie kwalifikacyjnej
w stylu: Dlaczego chce Pan/Pani pracowaé w naszej firmie? Uzyskujac odpowiedzi na to pytanie
oczekujg od kandydata wykazania sie motywacjg i zaangazowaniem. Odpowiedz kandydata moze
pomac pracodawcy ocenic, co jest gtdwnym powodem ubiegania sie osoby na oferowane stanowisko
pracy (che¢ pracy i rozwoju, czy chec nabycia korzysci finansowej). Istotny wptyw na podjecie decyzji
o zatrudnieniu majg takze inne czynniki, ktére powinien posiada¢ nowy pracownik. Z badan
przeprowadzonych wsrdd pracodawcéw powiatu gorlickiego wynika, iz czynnikiem decydujgcym

o zatrudnieniu w firmie s3 umiejetnosci praktyczne kandydata.

Najczesciej popetnianym btedem w CV jest podawanie nieprawdziwych danych. Badanie wykazato,
ze CV jest podstawowym dokumentem wymaganym przez pracodawcow w procesie rekrutacji, ale
zawieranie w nim nieprawdziwych informacji dyskwalifikuje aplikacje kandydata na oferowane
stanowisko. Uzyskane odpowiedzi wykazujg, ze co drugi badany przedsiebiorca musiat odrzucic

kandydature potencjalnego pracownika z powodu podania nieprawdziwych danych w CV.

Najwiekszg barierg w prowadzeniu rekrutacji jest problem z weryfikacjg umiejetnosci posiadanych
przez kandydata. Z analizy odpowiedzi respondentdw wyraznie wynika, ze firmy preferujg

jednoetapowe rekrutacje o ograniczonych mozliwosciach przeswietlenia kandydata pod katem
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umiejetnosci praktycznych. Badani pracodawcy nie stosujg innych metod sprawdzenia umiejetnosci
kandydata takich jak: testy pisemne, Assesment Center czy zadania praktyczne, poniewaz koncentrujg
sie gtdwnie na informacjach uzyskanych od kandydata podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Ponadto
badani pracodawcy majg problem z pozyskaniem odpowiednich pracownikéw do pracy, gdyz
nie znajdujg w nich checi do pracy. W opinii badanych respondentéw postawy pracownikéw

i kandydatéw do pracy nie zmienity sie w ciggu ostatnich kilku lat.

Wsréd badanych respondentéw ponad potowa zamierza zatrudni¢ w najblizszych 6 miesigcach
pracownikéw i oczekuje pomocy Powiatowego Urzedu Pracy w przeprowadzeniu rekrutacji. Wyniki
badan wielokrotnie wskazywaty, ze pracodawcy oczekujg pomocy tutejszego urzedu w doborze
kandydatow do pracy sposrod bezrobotnych i poszukujacych pracy. Analiza danych wskazuje,

iz pracodawcy potrzebujg pomocy najczesciej w weryfikacji umiejetnosci praktycznych kandydata.

Oprac.: Barbara Tchir
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Zatgcznik

BADANIE W OBSZARZE REKRUTACII | SELEKCJI PRACOWNIKOW

1. Prosze podaé podstawowy rodzaj dziatalnosci Paristwa firmy wg. PKD 2007 (tylko jedna odpowiedz)
[] przetworstwo przemystowe, produkcja
handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajgc motocykle
transport i gospodarka magazynowa
dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
informacja i komunikacja
dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa
dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci
dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
edukacja
opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
dziatalnos$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja
pozostata dziatalnos$¢ ustugowa
transport
budownictwo
ustugi
[J inna
2. Prosze poda¢ liczbe zatrudnionych pracownikéw (tylko jedna odpowiedz)
[J firma jednoosobowa

I I O

b 19
[1 10-49
(] 50-250

[1 251iwiecej
3. Prosze podad przedziat wiekowy zatrudnianych pracownikéw (tylko jedna odpowiedz)
[J ponizej 30 lat
[0 31-49lat
[1 powyzej50 lat
4. Prosze wskazaé czy wsréd oséb zatrudnionych w Panstwa firmie s3 (moZzna wybrac kilka
odpowiedzi)
[J osoby niepetnosprawne
[J cudzoziemcy
[1 osoby uczace sie - studenci
[J osoby naemeryturze
[J zadne z powyzszych
5. Prosze wskaza¢ metody, ktore wykorzystujg Panistwo w procesie rekrutacji pracownikéw (mozna
wybrac kilka odpowiedzi)
[J powiatowy urzad pracy
analiza CV ztozonych w firmie
zamieszczanie ogtoszen w prasie
zamieszczanie ogtoszen w Internecie
nabdr wewnetrzny (stazysci, praktykanci, przesuniecia miedzy stanowiskowe)
polecenia znajomych
[J  korzystanie z ustug prywatnego posrednictwa pracy
6. Prosze wskazac etapy rekrutacji stosowane w firmie (mozna wybrac kilka odpowiedzi)
[J analiza dokumentéw aplikacyjnych
[J rozmowa kwalifikacyjne
[1  wywiad telefoniczny

I I O |
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I B R |

O

referencje

testy pisemne

zadania praktyczne

analiza grafologiczna

,Assessment Center” (osrodek oceny)

7. Prosze wskaza¢ czy Panistwa firma korzysta z pomocy instytucji zewnetrznych zajmujacych sie
procesem rekrutacji pracownikéw (tylko jedna odpowiedz)

U
U
O

tak, przy kazdej rekrutacji
czasami (np. zaleznie od stanowiska do obsadzenia)
nie, nigdy

8. Prosze podac jakie kryteria decydujg w Panstwa firmie o wyborze kandydata do pracy (mozna
wybrac kilka odpowiedzi)

[J doswiadczenie zawodowe
0  wyksztatcenie
[]  umiejetnosci praktyczne
[J dodatkowe kompetencje (kursy, szkolenia, certyfikaty)
[J przygotowanie merytoryczne (znajomosc¢ branzy/produktu)
[J konkretne umiejetnosci (np. obstuga komputera, kasy fiskalnej, zdolnosci manualne)
[J  znajomos¢ jezykéw obcych
[] posiadanie prawa jazdy kat. B
[J okres pozostawania bez pracy/przerwy w pracy
[ wyglad zewnetrzny
] pted
(] wiek
[J miejsce zamieszkania
[J stan zdrowia
[1 osobowos¢ kandydata
9. Prosze wymienic preferowane cechy kandydata, decydujgce o przyjeciu do pracy (mozna wybrac
kilka odpowiedzi)
[0 komunikatywnos¢
[J umiejetnos¢ pracy w zespole
[1 umiejetnos¢ pracy samodzielnej
[J lojalno$¢ wobec pracodawcy
[J odpowiedzialnos¢
[1 chec¢do pracy
[1 cheé uczenia sie i podnoszenia kwalifikacji
[J odpornos¢ na stres
[J dobra organizacja pracy wtasnej i czasu pracy
[1 dyspozycyjnosé
[1 kreatywnosc
[J  wysoka kultura osobista
10. Prosze wskazac jak duzg role odgrywa CV w procesie rekrutacji (tylko jedna odpowiedz)
[J jest niezbedne w przeprowadzeniu rekrutacji
[J wymagane w zaleznosci od stanowiska
[1 CVjest wymagane, ale pod uwage brane sg inne czynniki (umiejetnosci, wyksztatcenie, staz
pracy)
[1 nie jest wymagane
11. Jakie btedy w CV decydujg o odrzuceniu kandydata w procesie rekrutacji (mozna wybra¢ kilka
odpowiedzi)
[1 zbyt dtugie CV
[J nieistotne informacje (adresy szkét/firm, zbyt dtugi opis szkolen)

[

brak istotnych elementéw (daty, nazwy stanowisk, kierunek szkoty lub studiow)
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

brak informacji o posiadanych umiejetnosciach/uprawnieniach
brak zgody na przetwarzanie danych osobowych
brak zdjecia kandydata
brak danych kontaktowych
nieprawdziwe dane
chaos w chronologii/brak odwrdconej chronologii
wysytanie CV w nieodpowiedniej wersji (dokumenty w jezyku obcym/w wersji
edytowalnej)
Jakie dokumenty poza CV sg wymagane w procesie rekrutacji (mozna wybra¢ kilka odpowiedzi)
(] list motywacyjny

I o

[ referencje

[1 formularz aplikacyjny

[1 dokumenty potwierdzajgce kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe
[J portfolio

[l nic poza CV

Prosze wskazac jak czasochtonny zazwyczaj jest proces rekrutacji w Panstwa firmie (tylko jedna
odpowiedz)

[J jeden etap rekrutacji

[] 2 etapy rekrutacji

(] 3 lub wiecej
Prosze ocenic¢ czy Panstwa firma ma problem ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw (tylko
jedna odpowiedz)

[l TAK

[l NIE
Prosze wskaza¢ gtéwne problemy zwigzane z pozyskaniem odpowiednich pracownikéw (mozna
wybrac kilka odpowiedzi)

[0 brak checi do pracy u kandydatéw
brak odpowiednich kwalifikacji
brak odpowiedniego wyksztatcenia
brak konkretnych uprawnien
brak wymaganych umiejetnosci
brak kompetencji spotecznych (np. uczciwos¢, pracowitosé, komunikatywnosc)
niedostosowanie systemu ksztatcenia do potrzeb rynku pracy
zbyt wysokie oczekiwania finansowe kandydatéw

[0 nieprzygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej (np. brak CV)
Prosze oceni¢ czy postawa pracownikéw i kandydatéow do pracy ulegta zmianie w ostatnich latach
- np. widoczna wieksza motywacja do pracy, wieksze przywigzanie do firmy, wieksza
odpowiedzialno$¢ (tylko jedna odpowiedz)

I s o

[J TAK

[l NIE
Prosze ocenié czy w ciggu najblizszych 6 m-cy planujg Panstwa zatrudniaé pracownikéw (tylko jedna
odpowied?)

[0 TAK

[J NIE

Czy Panstwa firma oczekuje pomocy Powiatowego Urzedu Pracy w Gorlicach w procesie rekrutacji
pracownikow sposrod oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy (tylko jedna odpowiedZ)

[J TAK

[l NIE
W jakim obszarze Panstwa firma oczekuje pomocy Powiatowego Urzedu Pracy w Gorlicach
(mozna wybra¢ kilka odpowiedzi)

[0 w doborze kandydatéw do pracy sposrdd bezrobotnych i poszukujgcych pracy (opisy

stanowisk/dobér metod rekrutacyjnych)
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[

we wspieraniu rozwoju zawodowego pracodawcy i jego pracownikéw przez udzielanie
porad zawodowych.

20. Prosze wskazac¢ najwieksze trudnosci zwigzane z przeprowadzaniem procesu rekrutacji w firmie
(mozna wybra¢ kilka odpowiedzi)

O

I I I

brak znajomosci metod rekrutacji

problem z okresleniem wymagan wobec kandydata do pracy

problem z okresleniem specyfiki pracy na danym stanowisku

problem z przygotowaniem kompletu pytan na rozmowe kwalifikacyjng

problem z weryfikacjg umiejetnosci posiadanych przez kandydata

nieprzygotowanie kandydatéw do rozmowy kwalifikacyjnej (np.: brak CV, brak wiedzy)
dobdr dotychczas niewtasciwych kandydatow do pracy

weryfikacja mozliwosci uzyskania dodatkowych uprawnien

brak wiedzy o mozliwosciach rozwoju zawodowego pracownikéw (mozliwosci ksztatcenia
ustawicznego)

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!
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