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Wstep

Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 marca w sprawie standardéw ustug rynku
pracy (Dz. U. z 2007 r. Nr 47, poz. 314) oraz w sprawie szczegétowych warunkdw prowadzenia przez
publiczne stuzby zatrudnienia ustug rynku pracy (Dz. U. z 2007 r. Nr 47, poz. 315) okreslajg zasady
organizacji szkolen, w tym sposdb postepowania przy prowadzeniu analiz efektywnosci i skutecznosci
szkolen.

Niniejszy dokument, stanowigcy nawigzanie do w/w aktéw prawnych, jest analizg efektywnosci
i skutecznosci szkolen oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy organizowanych przez Powiatowy
Urzad Pracy w Gorlicach.
Analiza skutecznosci i efektywnosci, zgodnie z przyjetymi przez Urzad zasadami, ma charakter
monitoringu i dokonywana jest dwukrotnie w ciggu roku:
e Raport 1_Rok - obejmujacy analize skutecznosci i efektywnosci organizowanych szkolen
w | pétroczu danego roku;
e Raport 2_Rok - obejmujacy analize skutecznosci i efektywnosci organizowanych szkolen
w minionym roku kalendarzowy.

Niniejszy  raport jest analizg  skutecznosci i efektywnosci szkolen  organizowanych
w catym 2009 roku. Analizie poddano wszystkie szkolenia (grupowe, indywidualne, pozyczki
szkoleniowe, finansowanie licencji, dofinansowanie studiow podyplomowych), ktére zakonczyty sie w
badanym okresie — tj. w 2009 roku (z wytgczeniem szkoled z zakresu umiejetnosci aktywnego
poszukiwania pracy, ktédrym poswiecony jest odrebny raport).
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Ze wzgledu na zawito$¢ nazewnictwa w dalszej czesci opracowania postuzono sie nastepujgcymi
definicjami:

Uczestnik szkolenia / kursant — oznacza to osobe bezrobotng lub poszukujgca pracy, ktdra ukoriczyta
szkolenie w 2009 roku.

Osoba zatrudniona — oznacza to osobe bezrobotng lub poszukujaca pracy, ktéra ukonczyta szkolenie
w 2009 roku i podjeta prace w okresie do 3 miesiecy od dnia ukonczenia szkolenia. Przyjmuje sie, ze
osoba podjetfa zatrudnienie, jezeli w okresie do 3 miesiecy od czasu zakoriczenia udziatu w programie
wyrejestrowata sie z powiatowego urzedu pracy (np. zgtaszajgc wyjazd za granice).

Podjecie pracy — oznacza podjecie zatrudnienia lub innej pracy zarobkowe] (w tym podjecie pracy
subsydiowanej, czyli takiej za ktére w catosci lub czesciowo dokonywany jest zwrot kosztéow ich
zatrudnienia - wynagrodzen, sktadek, wydatkow rzeczowych, m.in. z Funduszu Pracy, PFRON, EFS) lub
podjecie dziatalnosci gospodarcze;.
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1. Informacje ogolne

W 2009 roku w ramach dostepnych srodkédw Funduszu Pracy, srodkéow Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz $Srodkéw PFRON Powiatowy Urzad Pracy w Gorlicach sfinalizowat szkolenia dla
316 osdb.

Szkolenia zakonczone w badanym okresie byly szkoleniami grupowymi (ich tematyka wynikata
z diagnozy zapotrzebowania na zawody i specjalnosci na lokalnym rynku pracy oraz potrzeb
szkoleniowych osdb uprawnionych do szkolenia) oraz szkoleniami indywidualnymi (ich tematyka byta
okredlona we wnioskach o przeprowadzenie szkolenia ztozonych przez osoby bezrobotne badz
poszukujgce pracy). Wniosek o szkolenie indywidualne zawiera uzasadnienie celowosci bedace
najczesciej oswiadczeniem przysztego pracodawcy o zamiarze zatrudnienia.

Ponizej przedstawiono tematyke organizowanych szkolen w podziale na grupowe i indywidualne.

Liczba oséb,

Tematyka szkolen grupowych O e G

Kurs komputerowy 50
Kurs przedsiebiorczosci — wtasna firma (Il edycje) 30
Kurs dla kierowcéw wykonujgcych transport drogowy w zakresie przewozu rzeczy 15
Sprzedawca z obstugg kasy fiskalnej i komputera 15
Kurs dla kierowcéw wozkow jezdniowych z napedem silnikowym 12
Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodg MAG 135 12
Operator koparki jednonaczyniowej do 0,8 m kl. 111 10
Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metoda TIG 141 10
Grafika komputerowa wraz z projektowaniem stron internetowych 10
Profesjonalne przedtuzanie, stylizacja i zdobienie paznokci 10
Kurs kosmetyczny z wizazem 10
Specjalista ds. kadr i ptac 10
Podatkowa ksiega przychoddéw i rozchoddw- ksiegowosé komputerowa 10
Sekretarka - asystentka z podstawami jezyka angielskiego 10
Kelner —barman z jezykiem angielskim 10

Operator koparko-tadowarki kl. IlI

Bukieciarstwo i aranzacje roslinne z artystycznym pakowaniem towardéw
Operator walca drogowego k. lll

Betoniarz / zbrojarz

Fryzjer stylista-kurs doskonalgcy

Specjalista ds. pozyskiwania funduszy unijnych

Szycie ozdobne zaston i firan (PFRON)

o 00 00 00 00 O W

Liczba osdb,
ktore ukonczyty kurs

Tematyka szkolen indywidualnych

Prawo jazdy kat. E do C

Prawo jazdy kat. C

Operator koparko-tadowarki kl. IlI

Kurs dla kierowcow wézkdéw jezdniowych z napedem silnikowym

Operator zurawi przeno$nych HDS

Grafika komputerowa wraz z projektowaniem stron www

Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodg MAG 135

Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metoda TIG 141

Kurs podstawowy dla kierowcow wykonujacych transport drogowy — przewoz rzeczy
Ogrodnik — kurs zawodowy
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Realizujgc szkolenia Powiatowy Urzad Pracy wspodtpracowat w 2009 roku z ponizej wymienionymi

instytucjami szkoleniowymi.

Nazwa organizacji Adres

Matopolski Osrodek Szkoleniowy "AKCENT" Leszek Kus
EDUKACIJA Plus

Stowarzyszenie "Centrum Szkolenia Zawodowego"
Liga Obrony Kraju Rejonowy Osrodek Szkolenia

P.U-H. AGROSPRZET Sp. z 0.0.

InterPetro Sp. z 0.0.

Europejska Grupa Konsultingowa Anna Kazimierczak
Femmes de beaute - Zagorscy Sp. j CK Peggy Sage
Polska Szkota Florystyczna Matgorzata Bukalska
KROPEK Magdalena taszkiewicz

Kompugraf - Salon Grafiki Komputerowej

Osrodek Szkolenia "Biatecki" Sp. z 0.0. Jastrzebie Zdrdj Filia
Agrosalon Alicja Augustyn- Zieliriska

Osrodek Szkolenia Kierowcéw "GRON" Nikodem Gron

ul.

u

ul.

ul.

ul.

u

u

u

ul.

u

ul.

ul.

ul.

ul

Rynek 3, 38-350 Bobowa

. Wertera 8, 20-713 Lublin
Michalusa 4, 38-320 Gorlice
Pomorska 2, 30-039 Krakow
Miodowa 53, 31-036 Krakow

. Przemystowa 13, 35-105 Rzeszow
. Zwirki 1C/4, 90-448 t6dz

. Sienkiewicza 75, 05-820 Piastow
Pawtowskiego 6, 60-681 Poznan

. tazienna 5/21a, 22-500 Hrubieszéw
Kraszewskiego 36, 30-110 Krakow
Balicka 73, 30-149 Krakow
Kryniczna 17/24, 31-463 Krakow

. A. Mickiewicza 5, 38-300 Gorlice

(4]



1. Analiza struktur *

I Uczestnicy szkolen wg rodzaju szkolen

300

W 2009 roku Urzad przeszkolit 316 oséb. Wiekszos¢

stanowili kursanci

bioragcy udziat w szkoleniach

grupowych — 280 osdb (tj. 89% uczestnikdw szkolen).

I Uczestnicy szkolen wg statusu

W 2009 roku Urzad
308 bezrobotnych ° .
w szkoleniach to:

Inne

* 6 0s6b niepetnosprawnych poszukujacych pracy? -
(uczestnicy kursu szycia ozdobnego zaston i firan),

sfinalizowat szkolenia dla

200
150
100

50

350
300
osoby uczestniczace

250
200

150

e jedna osoba, ktdrej przyznano rente szkoleniowa

(uczestnik kursu zawodowego na ogrodnika),

¢ jeden rolnik, ktéremu
szkolenia (uczestnik kursu

spoinami pachwinowymi metodg MAG).

I Uczestnicy szkolen wg ptci

W 2009

i 166 mezczyzn. Kobiety

niemalze wytgcznie w ramach szkolen grupowych
indywidualnym uczestniczyta tylko

(w szkoleniu
jedna kobieta).

roku szkolenia ukonczyto 150 kobiet

100

sfinansowano koszty 50
spawania blach i rur

180

160

zostaty przeszkolone

140

120

100
80
60

40

20

36
szkolenia szkolenia
grupowe indywidualne

308

6 1 1

T T 1
osoby nieptno. osoby, ktérym rolnicy, ktérym
bezrobotne  poszukujgcy przyznano  sfinansowano

pracy rente koszty

szkoleniowa szkolenia

166
kobiety mezczyzni

1Im‘ormacje o odsetku oséb przeszkolonych we wszystkich wymienianych w tej czesci kategoriach zamieszczono w zatgczeniu nr 1 do

niniejszego dokumentu.

2 0soby o ktérych mowa art. 2 ust. 1 pkt 2 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(tekst jedn. Dz. U. z 2008 r. Nr 69 poz. 415 z pézn. zm.).
3Osoby o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 22 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(tekst jedn. Dz. U.z 2008 r. Nr 69 poz. 415 z p6zn. zm.).
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I Uczestnicy szkolerh wg miejsca zamieszkania

Wsrdd 316 absolwentow kurséw byty 173 osoby
zamieszkate na wsi (tj. 55%).

I Uczestnicy szkoler wg wieku (w latach)

Wsréd uczestnikdw szkolern 106 oséb (tj. 34%) byto
w wieku do 24 lat. W 2009 roku szkolenia ukoriczyto
takze m.in. 68 os6b powyzej 45 roku zycia (tj. 22%
ogbtu przeszkolonych).

Uczestnicy szkolen wg poziomu wyksztatcenia (kody
poziomu wyksztatcenia)*

Najwiecej — 121 osdb, ktére przeszkolono w 2009
roku posiadato wyksztatcenie policealne i $rednie
zawodowe. Wsrdéd absolwentow kursow byto takze
duzo oséb (78) po szkotach zasadniczych
zawodowych. Najmniejszg grupe uczestnikdéw szkolen
stanowity osoby z wyksztatceniem wyzszym.
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173
zamieszkaliw miescie zamieszkalina wsi
106
75
67 68
T T T
18-24 25-34 35-44 45i wiecej
121
78
42 41

34
GM 2z SO Sz WYy

* GM —gimnazjalne i nizsze, ZZ — zasadnicze zawodowe, SO — érednie ogdélnoksztatcace, SZ- policealne i $rednie zawodowe, WY — wyzsze.
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I Uczestnicy szkolen wg stazu pracy (w latach)

Liczne osoby, ktdre zostaty przeszkolone w 2009 roku
czesto nie posiadaty stazu pracy lub ich staz nie
przekraczat 1 roku.

Uczestnicy szkolen wg
w ewidencji (w miesigcach)

czasu pozostawania

Liczni uczestnicy szkolen (146 o0sob, tj. 46%)
zarejestrowali sie w Urzedzie na pdt roku przed
rozpoczeciem szkolenia.

Dtugotrwatym okresem pozostawania w ewidencji
PUP w momencie skierowania na szkolenie (powyzej
12 miesiecy) odznaczato sie 118 osob (tj. 37% ogétu
uczestnikow).

Uczestnicy szkole wg grup szczegdlnego ryzyka na
rynku pracy (legenda)®

Wsrdd kursantéw byto m.in. 155 oséb dtugotrwale
bezrobotnych, 120 oséb bez wyksztatcenia Sredniego
106 oséb do 25 roku zycia. Przeszkolono takze
44 osoby niepetnosprawne.
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1-5lat 5-10 lat 10-20 lat 20 lat
1 roku i wiecej
| 146
| 65
. 52 53
_ : i : i :
do6 6-12 12-24 powyzej 24
miesiecy miesiecy miesiecy miesiecy
155

® Grupy szczegdlnego ryzyka na rynku pracy odnosza sie tylko do oséb bezrobotnych wymieniono w art. 49 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004
roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jedn. Dz. U. z 2008 r. Nr 69 poz. 415 z pdzn. zm.).

dlug — dtugotrwale bezrobotni;

bez_wyk — osoby bez wyksztatcenia sredniego; 25 — osoby do 25 roku zycia; bez_dos — osoby bez

doswiadczenia zawodowego (maksymalny posiadany staz pracy do 6 miesiecy); bez_kw — osoby bez kwalifikacji zawodowych; 50 — osoby
powyzej 50 roku zycia; niep — niepetnosprawni; urodz — kobiety, ktére po urodzeniu dziecka nie podjety zatrudnienia; dz — osoby samotnie
wychowujace co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia; woln — osoby, ktére po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjeli zatrudnienia;
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2. Analiza wska znikowa

W analizie skutecznosci i efektywnosci szkolen postuzono sie nastepujgcymi miernikami:

stopa ponownego liczba osob, ktére ukoriczyty kursy zakoriczone w badanym okresie i zostaty zatrudnione
zatrudnienia =
uczestnikéw szkoler liczba absolwentéw kurséw zakoriczonych w badanym okresie

éredni jednostkowy koszt catkowity koszt szkolers zakoriczonych w badanym okresie

finansowanych kurséw

liczba 0s6b rozpoczynajgcych kursy zakoriczone w badanym okresie

koszt ponownego catkowity koszt kurséw zakoriczonych w badanym okresie
zatrudnienia uczestnikow =
szkoler liczba osdb, ktére ukoriczyty kursy zakoriczone w badanym okresie i zostaty zatrudnione

przecietny czas trwania liczba osobodni trwania szkolen zakoriczonych w badanym okresie

szkolen (w dniach)

liczba osdb, ktére ukoriczyty szkolenie w badanym okresie

przecigtny odsetek liczba 0s6b koriczacych szkolenie w badanym okresie z wynikiem pozytywnym
absolwentéw =
z wynikiem pozytywnym liczba 0s6b rozpoczynajacych kursy zakoriczone w badanym okresie

. , , . 6
suma kosztow szkoler zakoriczonych w badanym okresie

przecietny koszt suma godzin trwania szkolen zakoriczonych w badanym okresie

osobogodziny szkolenia

liczba 0séb rozpoczynajgcych kursy zakoriczone w badanym okresie

2.1. Stopa ponownego zatrudnienia uczestnikow szkol  en

Stopa ponownego zatrudnienia uczestnikéw szkolern wyniosta w 2009 roku ogdétem 24,4%. Lepsza
skutecznosé zatrudnieniowa byta w szkoleniach indywidualnych — 50%, gorsza w szkoleniach grupowych
—21,1%. Ponizej przedstawiono skutecznos¢ zatrudnieniowg poszczegdlnych szkolen grupowych.

Tab.: Skuteczno$¢ zatrudnieniowa szkolen grupowych zakornczonych w 2009 roku.

Liczba oséb, Liczba oséb,

Osoby ktore . . Stopa
: ktore ktore
Nazwa szkolenia rozpoczety ukonczvt odiet ponownego
szkolenie y.y e zatrudnienia
szkolenie prace
Kurs przedsiebiorczosci (dwie edycje) 30 30 25 83,3%
Operator koparko-tadowarki kl. 111 10 9 2 22,2%
Operator koparki jednonaczyniowej do 0,8 m kl. Il 10 10 2 20,0%
Operator walca drogowego k. Il 8 8 1 12,5%
Kurs dla kierowcow wézkow jezdniowych z napedem silnikowym 12 12 3 25,0%
Kurs podstawowy dla kierowcow w zakresie przewozu rzeczy 15 15 3 20,0%
Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi 12 12 ) )
metodg MAG 135
Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi o
metoda TIG 141 10 10 ! 10,0%
Fryzjer stylista - kurs doskonalacy 8 8 2 25,0%
Profesjonalne przedtuzanie, stylizacja i zdobienie paznokci 10 10 1 10,0%
Kurs kosmetyczny z wizazem 10 10 - -
Bukieciarstwo i aranzacje roslmne: z artystycznym pakowaniem 10 9 1 11,1%
towarow
Podatkowa ksiega przychoddw i rozchoddw - ksiegowosé 10 10 ) )
komputerowa

® w tym miejscu uwzgledniono tylko koszty nalezne instytucji szkoleniowej (analiza w wersji podstawowej)
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Sekretarka - asystentka z podstawami jezyka angielskiego 10 10 2 20,0%
Specjalista ds. pozyskiwania funduszy unijnych 8 8 4 50,0%
Specjalista ds. kadr i ptac 10 10 1 10,0%
Sprzedawca z obstuga kasy fiskalnej i komputera 15 15 2 13,3%
Kelner — barman z jezykiem angielskim 10 10 - -
Kurs komputerowy (dwie edycje) 50 50 7 14,0%
Grafika komputerowa wraz z projektowaniem stron 10 10 ) )
internetowych
Betoniarz / zbrojarz 8 8 2 25,0%
Szycie ozdobne zaston i firan (PFRON) 6 6 - -
Razem 282 280 59 21,1%

Wyrdiniajgca sie skutecznos¢ zatrudnieniowa byta po kursie ,Specjalista ds. pozyskiwania funduszy
unijnych” — 50,0% oraz po kursie przedsiebiorczosci - 83,3% (osoby podejmujgce dziatalnos¢
gospodarczg).

Po szkoleniach indywidualnych prace podjeta potowa kursantéw. Szczegéty w ponizszej tabeli.

Tab.: Skutecznosc¢ zatrudnieniowa szkoler indywidualnych zakornczonych w 2009 roku.

Liczba oséb, Liczba oséb,

Osoby ktore s s Stopa
Nazwa szkolenia rozpoczety uk'::: y I;t;r(:y ponownego
szkolenie szkoler‘rlie pprajfe zatrudnienia
Prawo jazdy kat. E do C 10 10 6 60,0%
Prawo jazdy kat. C 9 9 4 44,4%
Kurs podstawowy dla kierowcow wykonujgcych transport 1 1 i i
drogowy — przewoz rzeczy
Operator zurawi przenos$nych HDS 2 2 100,0%
Operator koparko-tadowarki kl. 1l 6 6 4 66,7%
Kurs dla kierowcow wézkow jezdniowych z napedem silnikowym 2 2 1 50,0%
Grafika komputerowa wraz z projektowaniem stron www 2 2 - -
Ogrodnik — kurs zawodowy 1 1 - -
Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi ) ) i i
metodg MAG 135
Kurs spawania blaniztlor:ar -T-?SIIZTI pachwinowymi 1 1 1 100,0%
Razem 36 36 18 50,0%

2.2. Koszty szkolen

W ponizszym zestawieniu przedstawiono wskazniki kosztowe zrealizowanych w 2009 roku szkolen
grupowych oraz indywidualnych.

Tematyke szkolen grupowych utozono w ponizszej tabeli rankingowano wg sSredniego jednostkowego
kosztu finansowania kursu tj. kosztu szkolenia per capita. W przeliczeniu na jednego uczestnika
najdrozszym okazat sie kurs na operatoréw koparko-tadowarki. Do czotéwki najdrozszych kursow
(o koszcie powyzej 3000 zt na uczestnika) mozna takze zaliczy¢: kurs kelnera — barmana z jezykiem
angielskim, kurs na specjaliste ds. pozyskiwania funduszy unijnych, szkolenie z bukieciarstwa, szkolenie
sekretarek, kurs na operatora walca drogowego, kurs grafiki komputerowej i projektowania stron www.
Wsrdd najtanszych kursdw mozna wymieni¢: kurs przedsiebiorczosci, kurs komputerowy, kurs
podstawowy dla kierowcéw w zakresie przewozu rzeczy, kurs dla kierowcéw wdzkéw jezdniowych
z napedem silnikowym.
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Tab.: Koszty szkolen grupowych (szczegétowo) i indywidualnych ogétem.

Nazwa szkolenia

Liczba osdb,
ktore
ukonczyty
szkolenie

Szkolenia grupowe

Koszt kursow
zakonczonych w

badanym
okresie*

Sredni
jednostkowy

koszt finanso.

kursow*
RANKING

Przecietny koszt
osobogodziny
szkolenia**

Koszt
ponownego
zatrudnienia
uczestnikow
szkolen*

Operator koparko-tadowarki kl. 111 9 37132z 4126zt 13 zt 18 566 zt
Kelner — barman z jezykiem angielskim 10 37 616 zt 3762zt 13zt X
Specjalista ds. po.z.ysklwanla funduszy 3 29 254 7 3657 4 19 2t 7314 24

unijnych
Operator koparki jednonaczyniowej do 10 36263 7 36264 13 4 18 131 2t
0,8 mkl. Il
Bukieciarstwo i aranza_c;e roslmne' z 9 31105 2t 3456 2t 17 44 31105 2t
artystycznym pakowaniem towarow
Sekretarka - asystentka z podstawami 10 34134 7t 34137 112t 17 067 zt
jezyka angielskiego
Operator walca drogowego kl. IlI 8 27 271 z¢ 3409 zt 15 zt 27 271 z¢
Grafika komputerowa wraz z 10 33105 zt 3310zt 112 X
projektowaniem stron internetowych
Kurs kosmetyczny z wizazem 10 28 607 zt 2861zt 14 zt X
Profesjonalne prz?diuzame, .styllzaqa i 10 28 404 7t 2 840 74 13 4 28 404 7t
zdobienie paznokci
Kurs spawania blach i rur spoinami
pachwinowymi metoda TIG 141 10 25 263 zt 2526zt 16 zt 25 263 zt
Betoniarz / zbrojarz 20 152 zt 2519z 10 zt 10076 zt

Fryzjer stylista - kurs doskonalacy 19980 zt 2498 zt 11zt 9990 zt
Szycie ozdobne zaston i firan (PFRON) 13 668 zt 2278 zt 18 zt X

Kurs spawania blach i rur spoinami

pachwinowymi metodg MAG 135 12 272162 22687t o X

Specjalista ds. kadr i ptac 10 22 505 zt 2250zt 9 zt 22 505 zt
Poda:ckowa .ksu:ga r{)ljzychodow i 10 21 411 2t 5141 7t 94t «
rozchodow - ksiegowosé komputerowa
Sprzedawca z obstugg kasy fiskalnej i 15 27827 # 1855 7t - 13 914 7t
komputera
__ Kurs dla kierowcow wézkw 12 14 287 2t 1191 2t 1124 47622
jezdniowych z napedem silnikowym

Kurs podstawowy dia kierowcow w 15 12 272 2t 818 zt 18 2t 4091zt

zakresie przewozu rzeczy

Kurs komputerowy (dwie edycje) 50 37673 zt 753 zt 7 zt 5382zt
Kurs przedsiebiorczosci (dwie edycje) 30 19 601 zt 653 zt 8zt 784 zt

Razem szkolenia grupowe 59 584 746 zt 2088 zt 11 z 9911 zt
Szkolenia indywidualne
Razem szkolenia indywidualne | 36 | 91 406 zt 2539z | 30 zt 5078 zt

*koszty ogotem (w tym stypendium za uczestnictwo w kursie, koszty badan, przejazddw oraz koszty nalezne instytucji
szkoleniowej — w tym ewentualnego wyzywienia i zakwaterowania);
**tylko koszt nalezny instytucji szkoleniowej (w tym zakwaterowania i wyzywienia); ,x” — brak podje¢ pracy.

Szkolenia grupowe odznaczaja sie generalnie nizszymi kosztami jednostkowymi. Niestety w poréwnaniu
do szkolen indywidualnych dajg one nizszg skutecznoscig zatrudnieniowg co w konsekwencji przektada
sie na wyzszy wskaznik tzw. kosztu ponownego zatrudnienia uczestnikow szkolen.

Najdrozsze ze szkolen indywidualnych byty kursy na grafika komputerowego z projektowaniem stron
www. Kosztowne byty takze szkolenia na operatoréow koparko-tadowarki kl. Ill. Wysoka cena kursu
moze sie takze pojawia¢ w przypadku nietypowych tematéw jak np. kursu na ogrodnika.
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Najtanszym z kurséw indywidualnych byt podstawowy kurs dla kierowcédw wykonujgcych transport
drogowy — przewdz rzeczy. Zaznacza sie jednak, ze kursy tego typu wychodzg ze stosowania w swietle
nowych przepisdw. Obecnie przeprowadza sie kursy w zakresie kwalifikacji wstepnej dla kierowcow
wykonujgcych przewdz drogowy rzeczy, a cena ich jest kilkakrotnie wyzsza od dotychczasowych.

Tab.: Koszty szkolen indywidualnych — cena kosztéw per capita oraz przecietny koszt osobogodziny
szkolenia.

Sredni jednostkowy
koszt finansowanych

Przecietny koszt

Nazwa szkolenia osobogodziny

::lem; szkolenia**
Grafika komputerowa z projektowaniem stron www 4 659 zt 56 zt
Operator koparko-tadowarki kl. Ill 4112z 13 z4
Ogrodnik — kurs zawodowy 3107 zt 55 zt
Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodg MAG 135 2682zt 12 zt
Prawo jazdy kat. C 2150 zt 33z
Prawo jazdy kat. E do C 2130zt 38 zt
Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metoda TIG 141 1725zt 15 zt
Operator zurawi przenosnych HDS 1558 zt 43 zt
Kurs dla kierowcow wdzkow jezdniowych z napedem silnikowym 1194 zt 12 zt
E(:sgvc\jg:tfz\g/:z\;/y dla kierowcéw wykonujacych transport drogowy 817 2t 19 2t

*koszty ogdétem (w tym stypendium za uczestnictwo w kursie, koszty badan, przejazdéw oraz koszty naleine instytucji
szkoleniowej — w tym ewentualnego wyzywienia i zakwaterowania);
**tylko koszt nalezny instytucji szkoleniowej (w tym zakwaterowania i wyzywienia).

2.3. Czas trwania szkolen

Najdtuzszym szkoleniem grupowym byt kurs na sekretarke — asystentke z podstawami jezyka
angielskiego — 42 dni. Ponad miesigc trwaty takze takie szkolenia jak: operator koparki, operator walca,
kelner-barman, kurs spawania metodg MAG 135, grafika komputerowa, specjalista ds. kadr i ptac,
operator koparki jednonaczyniowej. Najkrotsze szkolenia to kurs podstawowy dla kierowcéw w zakresie
przewozu rzeczy (5 dni) oraz kurs przedsiebiorczosci (8 dni).
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Tab.: Czas trwania szkolen wg tematyki (na podstawie szkolen grupowych).

Przecietny czas trwania

Nazwa szkolenia . )
szkolen w dniach*

Sekretarka - asystentka z podstawami jezyka angielskiego 42
Operator koparko-tadowarki kl. 111 37
Operator walca drogowego k. IlI 37
Kelner —barman z jezykiem angielskim 37
Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodg MAG 135 36
Grafika komputerowa wraz z projektowaniem stron internetowych 36
Specjalista ds. kadr i ptac 33
Operator koparki jednonaczyniowej do 0,8 m kl. IlI 31
Fryzjer stylista - kurs doskonalacy 30
Specjalista ds. pozyskiwania funduszy unijnych 30
Sprzedawca z obstugg kasy fiskalnej i komputera 28
Betoniarz / zbrojarz 26
Bukieciarstwo i aranzacje roslinne z artystycznym pakowaniem towaréw 26
Podatkowa ksiega przychoddw i rozchoddéw- ksiegowos¢ komputerowa 26
Profesjonalne przedtuzanie, stylizacja i zdobienie paznokci 25
Kurs kosmetyczny z wizazem 25
Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metoda TIG 141 20
Kurs dla kierowcow wozkow jezdniowych z napedem silnikowym 16
Kurs komputerowy 12
Kurs przedsiebiorczosci 8
kurs podstawowy dla kierowcow w zakresie przewozu rzeczy

*w dniach kalendarzowych.

2.4. Przecietny odsetek absolwentéw z wynikiem pozytywnym

Prawie wszystkim kursantom udato sie ukonczy¢ szkolenie, zatem prawie we wszystkich szkoleniach
wskaznik przecietnego odsetka absolwentéw z wynikiem pozytywnym wynosit 100%. Wyjatek stanowity
szkolenia pn. ,Operator koparko-tadowarki kl. 1lI” oraz ,Bukieciarstwo i aranzacje roslinne
z artystycznym pakowaniem towardow”, w ktdrych szkolenie ukonczyto po 9 na 10 oséb szkolgcych sie
(po 90%).

3. Analiza oceny kwestionariuszowej szkole n
dokonanej przez kursantow

Szkolenia zorganizowane przez Powiatowy Urzad Pracy w Gorlicach podlegajg ocenie. Pod uwage brane
sg opinie uczestnikéw szkolenia pozyskane z ankiet. Kursantéw pytano o:
e trenerdw (ocena kompetencji trenerskich oséb prowadzgcych szkolenie);
e organizacji szkolenia (obstuga, materiaty szkoleniowe, wyposazenie w akcesoria szkoleniowe);
e programu szkolenia (zdefiniowanie istotnych tematéw omawianych na szkoleniu oraz zbadanie
interaktywnosci szkolenia),
e efektow (opinie uczestnikdw o przydatnosci szkolenia i satysfakcji z jego ukoniczenia).
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Przeprowadzenie ankiety ewaluacyjnej jest obowigzkiem instytucji szkoleniowej. Uczestnicy biorgcy
udziat w szkoleniach uzupetniali je na zakonczenie kursu (ogdélny wzor ankiety w zatgczeniu,
w zaleznosci od tematyki szkolenia ankieta zawierata rdéine pytania). Kwestionariusze zostaty
przekazane do Urzedu wraz z dokumentami rozliczajgcymi szkolenia.

Analizie poddano ankiety uzupetnione przez 274 uczestnikow szkolen grupowych z 2009 roku. Dane
oraz wnioski podzielono wg tematyki przeprowadzonych kursow.

Wiekszos$¢ odpowiedzi byto zaznaczanych na skali od 1 do 5:
1 — nie jestem zadowolony;

2 — nie jestem szczegdlnie zadowolony;

3 — nie mam zdania;

4 — jestem zadowolony;

5 — jestem bardzo zadowolony

3.1. Ocena wyktadowcow

Wyktadowcy byli oceniali przez kursantéw w trzech kategoriach: znajomos¢ tematu i przygotowanie
merytoryczne do prowadzenia kursu, umiejetnosé przekazania wiedzy, efektywne wykorzystanie czasu.

Kwestie dotyczace treneréw byty oceniane wysoko. Niemalze we wszystkich szkoleniach grupowych
kompetencje wyktadowcdw oceniono na powyzej 4,5 zas wsrdd nich w wielu przypadkach na blisko 5,0
(max). Nizej w tej kwestii oceniono jedynie szkolenie na operatora walca drogowego klasy Ill — Srednia
3,5.

3.2. Ocena organizacji szkolenia

Organizacja szkolen (kwestie zwigzane z przyjeciem uczestnikéw szkolenia, zapewnienia komfortowych
warunkéw edukacyjnych) zostata na ogdt oceniona pozytywnie, jednak nieco gorzej od ocen
kompetencji trenerskich. W przypadku kilku szkolen $rednia oceny warunkéw dydaktyczno -
edukacyjnych byta ponizej oceny dobrej lub w granicach dobrej. Ewentualne uwagi pojawiajgce sie
w ankietach ewaluacyjnych dotyczyly sal gdzie prowadzono zajecia. Nie byto natomiast uwag do
zawartosci, przydatnosci i estetyki materiatdw dydaktycznych, ktdre oceniano bardzo pozytywnie.
Podobnie bardzo pozytywnie odniesiono sie do kwestii przyjecia i obstugi kursantow.
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3.3. Ocena program szkolenia
przydatne tematy poruszane podczas szkolenia; mozliwos¢ zadawania pytan i wyjasniania
watpliwosci w trakcie szkolenia

Uczestnicy szkolen mogli wymieni¢ w ankiecie przydatne wg nich tematy poruszane na szkoleniu. Dla
celéw informacyjnych ponizej przedstawiono wpisy, ktére pojawiaty sie m.in. w kwestionariuszach
ewaluacyjnych. Wpisy podzielono wg tematéw szkolenia.

Tab.: Przydatne tematy poruszane podczas szkolenia (pytanie otwarte).

Temat szkolenia

Wymieniane przydatne tematy poruszane podczas szkolenia m.in.:

Operator koparko-tadowarki kl. 111

zajecia praktyczne

Kurs przedsiebiorczosci - wtasna firma

rozliczenia ZUS i US, umiejetnosci konwersacji, negocjacje, rejestracja
i organizacja firmy, ksiegowo$é, biznesplan, formy opodatkowania, wypetnianie
formularzy i wnioskéw, korzystanie z Internetu w firmie, zatrudnianie
pracownikéw

Kurs podstawowy dla kierowcow
w zakresie przewozu rzeczy

czas pracy kierowcéw, pierwsza pomoc, zatadunek pojazdu oraz zabezpieczenie
tadunku, stosowane w transporcie drogowym dokumenty, tachografy, kontrola
kierowcow

Sprzedawca z obstugg kasy fiskalnej
i komputera

obstuga kasy fiskalnej, obstuga komputera, teoria w zakresie obstugi
i organizacji sprzedazy, BHP

Kurs spawania blach i rur spoinami
pachwinowymi metodg MAG-135

BHP, ¢wiczenia praktyczne, spawanie tukowe, praca na hali, obstuga spawarki,
budowa urzadzen, pozycje spawania, instruktaz stanowiskowy, budowa sprzetu

Kurs dla kierowcow wozkow jezdniowych z
napedem silnikowym

zajecia praktyczne, budowa wdzka, wymiana butli, wiadomosci o dozorze
technicznym, BHP, czeSci operatora w czasie pracy wozkami, zajecia teoretyczne

Fryzjer stylista - kurs doskonalacy

strzyzenie, balejaz, farbowanie, upinanie wtoséw, upinanie kokéw, czesanie
wieczorowe, uktadanie wtoséw

Operator koparki jednonaczyniowej do 0,8
m kL 11l

technologia robdt, budowa, hydraulika, elektrotechnika, BHP

Operator walca drogowego k. IlI

mechanika, elektrotechnika, BHP, budowa maszyn, hydraulika sitowa

Kurs spawania blach i rur spoinami
pachwinowymi metodg TIG (141)

pozycje spawania blach i rur, symbole spoin pachwinowych, grupy materiatowe,
BHP, sposdb oznaczenia stali, prostowanie termiczne, wady zewnetrzne spoin,
zasady wykonywania spoin, zasady spawalnosci stali, parametry spawalnicze,
znakowanie spoin

Kurs komputerowy (Il edycje)

edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, Internet, program do prezentacji

Bukieciarstwo i aranzacje roslinne
z artystycznym pakowaniem towarow

florystyka slubna, pogrzebowa, okolicznosciowa

Specjalista ds. pozyskiwania funduszy
unijnych

opracowywanie projektéw (praca na generatorze wnioskdw, harmonogram,
budzet projektu), omawianie gotowych wnioskow aplikacyjnych, zapoznanie sie z
dokumentacjg konkursowa na przyktadzie POKL

Sekretarka - asystentka z podstawami
jezyka angielskiego

prowadzenie rozmow z klientami w jezyku angielskim, obstuga komputera,
pisanie CV po polsku i angielsku, programy biurowe, funkcje sekretariatu,
przygotowanie do podrdzy, rezerwacje, uczestnictwo sekretarki w konferencjach,
rozmowy telefoniczne, redagowanie sprawozdan i blankietow
korespondencyjnych, przygotowanie uméw

Profesjonalne przedtuzanie, stylizacja i
zdobienie paznokci

metoda zelowa, akrylowa, zdobienie

Specjalista ds. kadr i ptac

zagadnienia z prawa pracy, obstuga programu ptatnik, naliczanie wynagrodzen dla
pracownikéw

Grafika komputerowa wraz
z projektowaniem stron internetowych

obstuga programu Photoshop, Corel, obstuga i konfiguracja witryn WWW, praca
w programie FLASH

Kelner —barman z jezykiem angielskim

miksologia, jezyk angielski, etyka zawodowa kelnera - barmana, kasy fiskalne

[14]




Betoniarz / zbrojarz przygotowanie zbrojenia, wtasciwosci mieszanki betonowej i jej przygotowanie

Podatkowa ksiega przychoddéw podatki, wynagrodzenia i sktadki ZUS, prawo pracy, prowadzenie ksiegi
i rozchodow- ksiegowos¢ komputerowa przychoddw i rozchoddéw (z wykorzystaniem komputera)

masaz, wizaz, zabiegi pielegnacyjne, makijaz wieczorowy Slubny i dzienny, henna,

Kurs k t izaz
urs kosmetyczny z wizazem profilacja, depilacja

Uczestnicy szkolen bardzo pozytywnie ocenili mozliwosé aktywnego uczestnictwa w szkoleniach, co jest
zgodne z wysokg oceng kompetencji wyktadowcdw prowadzacych zajecia.

3.4. Opinie o efektach szkolen

Na koncu ankiety zapytano uczestnikow szkolenia czy dostrzegaja wynikajgce z niego korzysci oraz czy
sg zadowoleni z uczestnictwa w szkoleniu. W odpowiedzi na te pytania niemalze wszyscy absolwenci
kurséw zaznaczyli , TAK”.

Na pytanie o stopied gotowosci do podjecia pracy na stanowisku zwigzanym z nabytymi
umiejetnosciami opinie byly zréznicowane w zaleznosci od tematyki. Przewazaty jednak oceny dobre
i powyzej. Stopien gotowosci do podjecia pracy zwigzanej z nabytymi umiejetnosciami najlepiej ocenili
uczestnicy kursu dla kierowcéw wdzkéw jezdniowych z napedem silnikowym oraz kolejno m.in. kursu
przedsiebiorczosci, kursu na kelnera-barmana z jezykiem angielskim.

Najnizej gotowos¢ do podjecia pracy z nowo nabytymi umiejetnosciami ocenili uczestnicy kursu na
operatora walca drogowego kl. 1, kursu podstawowego dla kierowcéw w zakresie przewozu rzeczy,
kursu komputerowego oraz m.in. szkolenia na specjalistdw ds. kadr i ptac.

Tab.: Efekty szkolen grupowych w opinii kursantdow — ogdlna uzytecznos$¢ stopien gotowosci
uczestnika do podjecia pracy, zadowolenie z uczestnictwa w szkoleniu.

Stopien gotowosci
uczestnika do podjecia
pracy na stanowisku

Czy uczestnictwo Zadowolenie swiazanvm z nabvtvmi
. w szkoleniu przyniosto z uczestnictwa 4 . y L. v y
Temat szkolenia o o . umiejetnosciami
korzysci (odpowiedzi w szkoleniu ’ .
TAK) (odpowiedzi TAK) w skali od 1 (nie jestem
P gotowy) do 5 (jestem
gotowy)
RANKING
Kurs dla kierowcow w_oz!<ow jezdniowych z 100% 100% 50
napedem silnikowym

Kurs przedsiebiorczosci - wtasna firma 100% 100% 4,8

Kelner — barman z jezykiem angielskim 100% 100% 4,6

Operator koparko-tadowarki kl. Ill 100% 100% 4,5

Kurs spawania blach i rur spoinami 100% 100% 45
pachwinowymi metodg MAG-135 ? ? !

Profesjonalne Przgdfuzanle, .styllzaqa i 100% 100% 45

zdobienie paznokci
Poda'fkowa_ksn:ga ylnrzychodow i 100% 100% 45
rozchodéw- ksiegowos¢ komputerowa

Operator koparki ﬁdkr;olTlaczynloweJ do 0,8 100% 100% 44

Kurs spawania blach i rur spoinami 100% 100% a4
pachwinowymi metodg TIG (141) ? ? !
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Bukieciarstwo i aranzacje roslinne z

) . 100% 100% 4,4
artystycznym pakowaniem towaréow
Kurs kosmetyczny z wizazem 100% 100% 4,4
Specjalista ds. po_z.ysklwanla funduszy 100% 100% 44
unijnych
Betoniarz / zbrojarz 100% 100% 4,3
Sprzedawca z obstugg kasy fiskalnej i 100% 100% 42
komputera
Sekretark_a - asysten_tka z podstawami 100% 100% 42
jezyka angielskiego
Fryzjer stylista - kurs doskonalacy 100% 100% 4,1
.Graflka k_omputero.wa wraz z 100% 100% 4,0
projektowaniem stron internetowych
Specjalista ds. kadr i ptac 100% 100% 3,8
Kurs komputerowy (Il edycje) 100% 100% 3,7
Kurs podsta.wowy dla kierowcow w 100% 100% 33
zakresie przewozu rzeczy
Operator walca drogowego kl. 111 88% 88% 3,0
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Podsumowanie

Ponizej przedstawiono podsumowanie przeprowadzonej analizy skutecznosci i efektywnosci szkolen
sfinalizowanych w 2009 roku:

e Zlecone przez Urzad szkolenia przeprowadzito 14 instytucji szkoleniowych, w wiekszosci
zlokalizowanych poza powiatem gorlickim.

e W 2009 roku zorganizowano szkolenia grupowe w 22 tematach. Szkolenia grupowe ukoriczyto
280 os6b (w tym 274 osoby bezrobotne oraz 6 oséb posiadajgcych status poszukujgcego
pracy). W trybie indywidualnym przeszkolono 36 o0séb, ktdére uczestniczyty
w 10 réznotematycznych szkoleniach.

e Prawie wszystkie szkolenia indywidualne wigzaty sie z nabywaniem przez uczestnikéw
uprawnien zawodowych. Czes¢ szkolen grupowych takze uposazata uczestnikdw w uprawnienia
zawodowe inne byty zas skoncentrowane tylko na umiejetnosciach zawodowych.

e Szkolenia grupowe cieszg sie wiekszym zainteresowaniem wsrod klientéw  Urzedu.
W szkoleniach indywidualnych problemowe jest uzasadnienie celowosci odbycia szkolenia,
ktorym najczesciej jest wystawione przez pracodawce uprawdopodobnieniem zatrudnienia po
szkoleniu.

e Zrédtem finansowania szkolen byt w gtéwnej mierze Funduszu Pracy i Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Jedno szkolenie grupowe zostato sfinansowane ze srodkéw PFRON.

e W sfinalizowanych szkoleniach uczestniczyto 308 oséb bezrobotnych, 6 o0sdb
niepetnosprawnych poszukujacych pracy, 1 osoba ktérej przyznano rente szkoleniowg oraz
1 rolnik, ktéremu sfinansowano koszty szkolenia.

e Wsrdd uczestnikdw szkolen wiecej byto mezczyzn (166) niz kobiet (150). Kobiety zostaty
przeszkolone prawie wytgcznie w trybie zajec¢ grupowych.

e WS5srdd 316 absolwentdow kurséw byty 173 osoby zamieszkate na wsi (tj. 55%).

e WSsrdd uczestnikéw szkolen byty osoby mtode do 25 roku zycia (stanowity 34%). Uczestnikami
kurséw byty takze osoby po 45 roku zycia (stanowity 22%).

¢ Najwiecej uczestnikdow szkolenia posiadato wyksztatcenie policealne i Srednie zawodowe
(121 osdb). Wsrod absolwentédw kurséw byto takze duzo (78) osdb po szkotach zasadniczych
zawodowych. Najmniejszg grupe uczestnikow szkolen stanowity osoby z wyksztatceniem
wyzszym.

e W dniu rozpoczecia szkolenia prawie potowa uczestnikdw (tj. 46%) byta zarejestrowana
w Urzedzie do 6 miesiecy.

e WsSrédd uczestnikow szkolen byli przedstawiciele wszystkich grup szczegdlnego ryzyka
zatrudnieniowego okreslonych przez ustawe. Wsrdd kursantéw najliczniej wystepowaty osoby
dtugotrwale bezrobotne, osoby bez wyksztatcenia $redniego, osoby do 25 roku zycia.
Przeszkolono takze m.in. 44 osoby niepetnosprawne.

e Stopa ponownego zatrudnienia uczestnikéw szkolen wyniosta w 2009 roku ogétem 24,4%.
Lepsza skutecznos$é¢ zatrudnieniowa byta w szkoleniach indywidualnych — 50%, gorsza
w szkoleniach grupowych — 21,1%. Wyrdzniajaca sie skutecznos$¢ zatrudnieniowa byta po kursie

[17]



grupowym ,Specjalista ds. pozyskiwania funduszy unijnych” — 50,0% oraz po kursie
przedsiebiorczosci - 83,3% (osoby podejmujgce dziatalnos¢ gospodarczy).

e W zaleznosci od tematyki koszty szkolen sg rdzine. W przeliczeniu na jednego uczestnika
najdrozszym z grupowych okazat sie kurs na operatorow koparko-tadowarki. Do czotéwki
najdrozszych kursow (o koszcie powyzej 3000 zt na uczestnika) mozna takze zaliczyé: kurs
kelnera — barmana z jezykiem angielskim, kurs na specjaliste ds. pozyskiwania funduszy
unijnych, szkolenie z bukieciarstwa, szkolenie sekretarek, kurs na operatora walca drogowego,
kurs grafiki komputerowej i projektowania stron www. Do najtanszych kurséw zaliczajg sie: kurs
przedsiebiorczosci, kurs komputerowy, kurs podstawowy dla kierowcéw w zakresie przewozu
rzeczy, kurs dla kierowcéw wozkédw jezdniowych z napedem silnikowym.

e Najdroisze ze szkolen indywidualnych byty kursy na grafika komputerowego z projektowaniem
stron www. Kosztowne byty takze szkolenia na operatoréw koparko-tadowarki kl. Ill. Wysoka
cena kursu moze sie takze pojawia¢ w przypadku nietypowych tematéw jak np. kursu na
ogrodnika. Najtariszym z kurséw indywidualnych byt podstawowy kurs dla kierowcow
wykonujgcych transport drogowy — przewdz rzeczy. Zaznacza sie jednak, ze kursy tego typu
wychodzg ze stosowania w Swietle nowych przepisdw. Obecnie przeprowadza sie kursy w
zakresie kwalifikacji wstepnej dla kierowcow wykonujgcych przewdz drogowy rzeczy, a cena ich
jest kilkakrotnie wyzsza od dotychczasowych.

¢ Najdtuzszym szkoleniem grupowym byt kurs na sekretarke — asystentke z podstawami jezyka
angielskiego — 42 dni. Ponad miesigc trwaty takze takie szkolenia jak: operator koparki, operator
walca, kelner-barman, kurs spawania metodg MAG 135, grafika komputerowa, specjalista ds.
kadr i ptac, operator koparki jednonaczyniowej. Najkrotsze szkolenia to kurs podstawowy dla
kierowcéw w zakresie przewozu rzeczy (5 dni) oraz kurs przedsiebiorczosci (8 dni).

e Kursu nie ukoiczyta jedna osoba ze szkolenia operator koparko-tadowarki kl. lll oraz jedna
osoba ze szkolenia bukieciarstwo i aranzacje roslinne z artystycznym pakowaniem towaréw

e Z ankiet ewaluacyjnych wynika, ze uczestnicy kursdw wysoko oceniajg kompetencje treneréw
prowadzacych szkolenia. Uczestnicy szkolen bardzo pozytywnie ocenili takze mozliwosc
aktywnego uczestnictwa w szkoleniach. Ewentualne uwagi i zastrzezenia pojawiaty sie
w stosunku do organizacji szkolen w zakresie warunkéw edukacyjnych (np. sal dydaktycznych),
jednak i ten obszar zostat oceniony pozytywnie. Nie byto uwag do zawartosci, przydatnosci
i estetyki materiatéw dydaktycznych, ktére oceniano bardzo pozytywnie. Podobnie bardzo
pozytywnie odniesiono sie do kwestii przyjecia i obstugi kursantéw.

e Kursanci zgodnie przyznali, ze uczestnictwo w szkoleniu przyniosto korzysci i sg oni zadowoleni
z udziatu w szkoleniu

e W pytaniu o stopien gotowosci do podjecia pracy z nowo nabytymi umiejetnosciami zdania
kursantow byty wyraznie podzielone. Stopien gotowosci do podjecia pracy zwigzanej z nabytymi
umiejetnosciami najlepiej ocenili uczestnicy kursu dla kierowcow wodzkéw jezdniowych
z napedem silnikowym oraz kolejno m.in. kursu przedsiebiorczosci, kursu na kelnera-barmana
z jezykiem angielskim. Najnizej gotowo$¢ do podjecia pracy z nowo nabytymi umiejetnosciami
ocenili uczestnicy kursu na operatora walca drogowego kl. Ill, kursu podstawowego dla
kierowcéw w zakresie przewozu rzeczy, kursu komputerowego oraz m.in. szkolenia na
specjalistdw ds. kadr i ptac.

Opracowat

Robert Wal
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Zatacznik 1: Liczba i odsetek oséb przeszkolonych w poszczegdlnych kategoriach

Wyszczegolnienie Liczba oséb wl;cglz’l{a: m
ogoétem uczestnikow szkolen 316 100,0%
rodzaj szkolenia
szkolenia grupowe 280 88,6%
szkolenia indywidualne 36 11,4%
status
bezrobotni 308 97,5%
niepetnosprawni poszukujgcy pracy 1,9%
osoby ktérym przyznano rente szkoleniowg 0,3%
rolnik, ktéremu sfinansowano koszty szkolenia 0,3%
ptec
kobiety 150 47,5%
mezczyzni 166 52,5%
miejsce zamieszkania
miasto 143 45,3%
wies 173 54,7%
wiek
18-24 lat 106 33,5%
25-34 lat 75 23,7%
35-44 |at 67 21,2%
45 i wiecej 68 21,5%
poziom wyksztatcenia
gimnazjalne i nizsze 42 13,3%
zasadnicze zawodowe 78 24,7%
Srednie ogdlnoksztatcgce 41 13,0%
policealne i Srednie zawodowe 121 38,3%
wyzsze 34 10,8%
staz pracy
do 1 roku 122 38,6%
1-5 lat 76 24,1%
5-10 lat 42 13,3%
10-20 lat 42 13,3%
20 lat i wiecej 34 10,8%
czas pozostawania w ewidencji
do 6 miesiecy 146 46,2%
6-12 miesiecy 52 16,5%
12-24 miesiecy 53 16,8%
powyzej 24 miesiecy 65 20,6%
grupy szczegolnej sytuacji na rynku pracy (wg definicji ustawy)
dtugotrwale bezrobotni 155 49,1%
bez wyksztatcenia Sredniego 120 38,0%
osoby do 25 roku zycia 106 33,5%
bez doswiadczenia zawodowego (wykonywanie pracy przez tgczny okres ponizej 6 m-cy) 68 21,5%
bez kwalifikacji zawodowych 59 18,7%
osoby powyzej 50 roku zycia 46 14,6%
niepetnosprawni 44 13,9%
kobiety, ktére po urodzeniu dziecka nie podjety zatrudnienia 22 7,0%
samotnie wychowujgcych co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia 9 2,8%
osoba, ktdra po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjeli zatrudnienia 1 0,3%




Zatacznik 2: Kwestionariusz badania ankietowego uczestnikéw szkolen (ogélny schemat)

Uwaga: kwestionariusz byt modyfikowany w zaleznosci od tematyki szkolenia, ponizej
przedstawiono tylko orientacyjng budowe ankiety ewaluacyjnej zawierajgce wzor najczesciej
pojawiajgcych sie pytan.

ANKIETA OCENIAJ ACA SZKOLENIE

imie¢ i nazwisko

Nazwa szkolenia:
Termin realizacji szkolenia:

Szanowni Panstwo!

Powiatowy Urzd Pracy w Gorlicach chciatby uzyskapinie Paistwa na temat kitz;cego s¢ kursu.
Prosimy o przekazanie ham w ngamaliwosci, wyczerpujcych odpowiedzi na paisize pytania.
Paristwa opinia bdzie bardzo przydatna zaréwno dla nas jak i insfytealizujgcej szkolenie.

Prosimy wyrazt swop ocer szkolenia, korzystag z poniszej skali:

1 — nie jestem zadowolony;

2 — nie jestem szczegolnie zadowolony;

3 — nie mam zdania;

4 — jestem zadowolony;

5 — jestem bardzo zadowolony

Wyktadowcy

1.  Znajomosé tematu, przygotowanie merytoryczne.

.+ [ 2 [ 3 [ 4 | 5 |

2. Umiejetnosé przekazania tresci.

.+ [ 2 | 3 | 4 [ 5 |
3. Efektywne wykorzystanie cga.
L+ 1 2 | 3 | 4 [ 5 |

Il. Organizacja

1.  Sposob przygcia i obstugi uczestnikow.

.+ [ 2 [ 3 [ 4 | 5 |

2. Zawartos$¢, przydatnosé i estetyka materiatow dydaktycznych.

L+ [ 2 | 3 | 4 | 5 |

3. Warunki szkolenia: sala, wyposaenie, sprzt, dostepnosé¢ srodkow dydaktycznych
i ,Oprzyrz gdowania”

.+ [ 2 | 3 [ a4 | 5 |




Il. Program

1. Jakie tematy przedstawione podczas ze¢ uwazasz za najbardziej przydatne?
Wypisz trzy, ktére uwazasz za najwaniejsze.

2. Mozliwosé zadawania pytai i wyjasniania watpliwosci w trakcie szkolenia.

L+ [ 2 | 3 | 4 | 5 |

IV.  Efekty

1. Ogolna uzytecznaé szkolenia - czy uczestnictwo w szkoleniu przyniaskorzysci

| TAK | ] NIE | ]

2. Stopied, w jakim czujesz s¢ obecnie gotéw do poszukiwania pracy na stanowisku
zgodnym z uzyskanymi w wyniku szkolenia umiegnosciami.
Stopien gotowasci zaznacz w skali od 1 (nie jestem gotowy) do 5k jestem gotowy)

.+ [ 2 | 3 [ a4 | 5 |

3. Czy jest Pan/Pani zadowolony(a) ze szkolenia, w kign Pan(Pani) uczestniczyta?

| TAK | ] NIE | |

V. Uwagi i komentarze uczestnika szkolenia.

Dzigkujemy za wypetnienie ankiety



