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Wstęp 

Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 2 marca w sprawie standardów usług rynku 
pracy (Dz. U. z 2007 r. Nr 47, poz. 314) oraz w sprawie szczegółowych warunków prowadzenia przez 
publiczne służby zatrudnienia usług rynku pracy (Dz. U. z 2007 r. Nr 47, poz. 315) określają zasady 
organizacji szkoleń, w tym sposób postępowania przy prowadzeniu analiz efektywności i skuteczności 
szkoleń. 

 
Niniejszy dokument, stanowiący nawiązanie do w/w aktów prawnych, jest analizą efektywności  
i skuteczności szkoleń osób bezrobotnych i poszukujących pracy organizowanych przez Powiatowy 
Urząd Pracy w Gorlicach. 
Analiza skuteczności i efektywności, zgodnie z przyjętymi przez Urząd zasadami, ma charakter  
monitoringu i dokonywana jest dwukrotnie w ciągu roku: 

• Raport 1_Rok - obejmujący analizę skuteczności i efektywności organizowanych szkoleń  
w I półroczu danego roku; 

• Raport 2_Rok - obejmujący analizę skuteczności i efektywności organizowanych szkoleń  
w minionym roku kalendarzowy. 

 
Niniejszy raport jest analizą skuteczności i efektywności szkoleń organizowanych  
w całym 2009 roku. Analizie poddano wszystkie szkolenia (grupowe, indywidualne, pożyczki 
szkoleniowe, finansowanie licencji, dofinansowanie studiów podyplomowych), które zakończyły się w 
badanym okresie – tj. w 2009 roku (z wyłączeniem szkoleń z zakresu umiejętności aktywnego 
poszukiwania pracy, którym poświęcony jest odrębny raport). 
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Uwagi 
 

Ze względu na zawiłość nazewnictwa w dalszej części opracowania posłużono się następującymi 
definicjami: 

 
Uczestnik szkolenia / kursant – oznacza to osobę bezrobotną lub poszukującą pracy, która ukończyła 
szkolenie w 2009 roku. 
 
Osoba zatrudniona – oznacza to osobę bezrobotną lub poszukującą pracy, która ukończyła szkolenie  
w 2009 roku i podjęła pracę w okresie do 3 miesięcy od dnia ukończenia szkolenia. Przyjmuje się, że 
osoba podjęła zatrudnienie, jeżeli w okresie do 3 miesięcy od czasu zakończenia udziału w programie 
wyrejestrowała się z powiatowego urzędu pracy (np. zgłaszając wyjazd za granicę). 
 
Podjęcie pracy – oznacza podjęcie zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej (w tym podjęcie pracy 
subsydiowanej, czyli takiej za które w całości lub częściowo dokonywany jest zwrot kosztów ich 
zatrudnienia - wynagrodzeń, składek, wydatków rzeczowych, m.in. z Funduszu Pracy, PFRON, EFS) lub 
podjęcie działalności gospodarczej. 
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1. Informacje ogólne 
 

W 2009 roku w ramach dostępnych środków Funduszu Pracy, środków Europejskiego Funduszu 

Społecznego oraz środków PFRON Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach sfinalizował szkolenia dla  

316 osób. 

 
Szkolenia zakończone w badanym okresie były szkoleniami grupowymi (ich tematyka wynikała  
z diagnozy zapotrzebowania na zawody i specjalności na lokalnym rynku pracy oraz potrzeb 
szkoleniowych osób uprawnionych do szkolenia) oraz szkoleniami indywidualnymi (ich tematyka była 
określona we wnioskach o przeprowadzenie szkolenia złożonych przez osoby bezrobotne bądź 
poszukujące pracy). Wniosek o szkolenie indywidualne zawiera uzasadnienie celowości będące 
najczęściej oświadczeniem przyszłego pracodawcy o zamiarze zatrudnienia.  
 
Poniżej przedstawiono tematykę organizowanych szkoleń w podziale na grupowe i indywidualne. 

 

Tematyka szkoleń grupowych 
Liczba osób, 

które ukończyły kurs 

Kurs komputerowy 50 

Kurs przedsiębiorczości – własna firma (II edycje) 30 

Kurs dla kierowców wykonujących transport drogowy w zakresie przewozu rzeczy 15 

Sprzedawca z obsługą kasy fiskalnej i komputera 15 

Kurs dla kierowców wózków jezdniowych z napędem silnikowym 12 

Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodą MAG 135 12 

Operator koparki jednonaczyniowej do 0,8 m kl. III 10 

Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodą TIG 141 10 

Grafika komputerowa wraz z projektowaniem stron internetowych 10 

Profesjonalne przedłużanie,  stylizacja i zdobienie paznokci 10 

Kurs kosmetyczny z wizażem 10 

Specjalista ds. kadr i płac 10 

Podatkowa księga przychodów i rozchodów- księgowość komputerowa 10 

Sekretarka - asystentka z podstawami języka angielskiego 10 

Kelner – barman z językiem angielskim 10 

Operator koparko-ładowarki kl. III 9 

Bukieciarstwo i aranżacje roślinne z artystycznym pakowaniem towarów 9 

Operator walca drogowego kl. III 8 

Betoniarz / zbrojarz 8 

Fryzjer stylista-kurs doskonalący 8 

Specjalista ds. pozyskiwania funduszy unijnych 8 

Szycie ozdobne zasłon i firan (PFRON) 6 

 

Tematyka szkoleń indywidualnych 
Liczba osób, 

które ukończyły kurs 

Prawo jazdy kat. E do C 10 

Prawo jazdy kat. C 9 

Operator koparko-ładowarki kl. III 6 
Kurs dla kierowców wózków jezdniowych z napędem silnikowym 2 

Operator żurawi przenośnych HDS 2 

Grafika komputerowa wraz z projektowaniem stron www 2 
Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodą MAG 135 2 

Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodą TIG 141 1 

Kurs podstawowy dla kierowców wykonujących transport drogowy – przewóz rzeczy 1 

Ogrodnik – kurs zawodowy 1 
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Realizując szkolenia Powiatowy Urząd Pracy współpracował w 2009 roku z poniżej wymienionymi 
instytucjami szkoleniowymi. 
 
Nazwa organizacji Adres 

  Małopolski Ośrodek Szkoleniowy "AKCENT" Leszek Kuś   ul. Rynek 3, 38-350 Bobowa 

  EDUKACJA Plus   ul. Wertera 8, 20-713 Lublin 

  Stowarzyszenie "Centrum Szkolenia Zawodowego"   ul. Michalusa 4, 38-320 Gorlice 

  Liga Obrony Kraju Rejonowy Ośrodek Szkolenia   ul. Pomorska 2, 30-039 Kraków 

  P.U-H. AGROSPRZĘT Sp. z o.o.   ul. Miodowa 53, 31-036 Kraków 

  InterPetro Sp. z o.o.   ul. Przemysłowa 13, 35-105 Rzeszów 

  Europejska Grupa Konsultingowa Anna Kazimierczak   ul. Żwirki 1C/4, 90-448 Łódź 

  Femmes de beaute - Zagórscy Sp. j CK Peggy Sage   ul. Sienkiewicza 75, 05-820 Piastów 

  Polska Szkoła Florystyczna Małgorzata Bukalska   ul. Pawłowskiego 6, 60-681 Poznań 

  KROPEK Magdalena Łaszkiewicz   ul. Łazienna 5/21a, 22-500 Hrubieszów 

  Kompugraf - Salon Grafiki Komputerowej   ul. Kraszewskiego 36, 30-110 Kraków 

  Ośrodek Szkolenia "Białecki" Sp. z o.o. Jastrzębie Zdrój Filia   ul. Balicka 73, 30-149 Kraków 

  Agrosalon Alicja Augustyn- Zielińska   ul. Kryniczna 17/24, 31-463 Kraków 

  Ośrodek Szkolenia Kierowców "GROŃ" Nikodem Groń   ul. A. Mickiewicza 5, 38-300 Gorlice 
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1. Analiza struktur 1 

Uczestnicy szkoleń wg rodzaju szkoleń  
 
W 2009 roku Urząd przeszkolił 316 osób. Większość 
stanowili kursanci biorący udział w szkoleniach 
grupowych – 280 osób (tj. 89% uczestników szkoleń). 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Uczestnicy szkoleń wg statusu 
 
W 2009 roku Urząd sfinalizował szkolenia dla  
308 bezrobotnych 2 . Inne osoby uczestniczące  
w szkoleniach to: 

• 6 osób niepełnosprawnych poszukujących pracy3 - 
(uczestnicy kursu szycia ozdobnego zasłon i firan), 

•  jedna osoba, której przyznano rentę szkoleniową  
(uczestnik kursu zawodowego na ogrodnika), 

• jeden rolnik, któremu sfinansowano koszty 
szkolenia (uczestnik kursu spawania blach i rur 
spoinami pachwinowymi metodą MAG). 

 
 
 
Uczestnicy szkoleń wg płci  
 
W 2009 roku szkolenia ukończyło 150 kobiet  
i 166 mężczyzn. Kobiety zostały przeszkolone 
niemalże wyłącznie w ramach szkoleń grupowych  
(w szkoleniu indywidualnym uczestniczyła tylko 
jedna kobieta). 
 
 
  
  

                                                           
1 Informacje o odsetku osób przeszkolonych we wszystkich wymienianych w tej części kategoriach zamieszczono w załączeniu nr 1 do 
niniejszego dokumentu. 
2 Osoby o których mowa art. 2 ust. 1 pkt 2 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy  
(tekst jedn. Dz. U. z 2008 r. Nr 69 poz. 415 z późn. zm.). 
3 Osoby o których mowa w art. 2 ust. 1 pkt 22 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy  
(tekst jedn. Dz. U. z 2008 r. Nr 69 poz. 415 z późn. zm.). 
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 Uczestnicy szkoleń wg miejsca zamieszkania 
 
Wśród 316 absolwentów kursów były 173 osoby 
zamieszkałe na wsi (tj. 55%).   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Uczestnicy szkoleń wg wieku (w latach) 
 
Wśród uczestników szkoleń 106 osób (tj. 34%) było  
w wieku do 24 lat. W 2009 roku szkolenia ukończyło 
także m.in. 68 osób powyżej 45 roku życia (tj. 22% 
ogółu przeszkolonych). 
 

 
 
 

 

 

 

Uczestnicy szkoleń wg poziomu wykształcenia (kody 
poziomu wykształcenia)4 
 
Najwięcej – 121 osób,  które przeszkolono w 2009 
roku posiadało wykształcenie policealne i średnie 
zawodowe. Wśród absolwentów kursów było także 
dużo osób (78) po szkołach zasadniczych 
zawodowych. Najmniejszą grupę uczestników szkoleń 
stanowiły osoby z wykształceniem wyższym. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

                                                           
4 GM –gimnazjalne i niższe, ZZ – zasadnicze zawodowe, SO – średnie ogólnokształcące, SZ- policealne i średnie zawodowe, WY – wyższe. 
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Uczestnicy szkoleń wg stażu pracy (w latach)  
 
Liczne osoby, które zostały przeszkolone w 2009 roku 
często nie posiadały stażu pracy lub ich staż nie 
przekraczał 1 roku. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Uczestnicy szkoleń wg czasu pozostawania  
w ewidencji (w miesiącach) 
 
Liczni uczestnicy szkoleń (146 osób, tj. 46%) 
zarejestrowali się w Urzędzie na pół roku przed 
rozpoczęciem szkolenia.  
Długotrwałym okresem pozostawania w ewidencji 
PUP w momencie skierowania na szkolenie (powyżej 
12 miesięcy) odznaczało się 118 osób (tj. 37% ogółu 
uczestników).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Uczestnicy szkoleń wg grup szczególnego ryzyka na 
rynku pracy (legenda)5 
 
Wśród kursantów było m.in. 155 osób długotrwale 
bezrobotnych, 120 osób bez wykształcenia średniego 
106 osób do 25 roku życia. Przeszkolono także  
44 osoby niepełnosprawne.  
 

  

                                                           
5 Grupy szczególnego ryzyka na rynku pracy odnoszą się tylko do osób bezrobotnych wymieniono w art. 49 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 
roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jedn. Dz. U. z 2008 r. Nr 69 poz. 415 z późn. zm.). 
dlug – długotrwale bezrobotni; bez_wyk – osoby bez wykształcenia średniego; 25 – osoby do 25 roku życia; bez_doś – osoby bez 
doświadczenia zawodowego (maksymalny posiadany staż pracy do  6 miesięcy); bez_kw – osoby bez kwalifikacji zawodowych; 50 – osoby 
powyżej 50 roku życia; niep – niepełnosprawni; urodz – kobiety, które po urodzeniu dziecka nie podjęły zatrudnienia; dz – osoby samotnie 
wychowujące co najmniej jedno dziecko do 18 roku życia; woln – osoby, które po odbyciu kary pozbawienia wolności nie podjęli zatrudnienia; 

122

76

42 42
34

0

20

40

60

80

100

120

140

do
1 roku

1-5 lat 5-10 lat 10-20 lat 20 lat 
i więcej

155

120

106

68
59

46 44

22
9

1
0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

146

52 53

65

0

20

40

60

80

100

120

140

160

do 6
miesięcy

6-12
miesięcy

12-24 
miesięcy

powyżej 24 
miesięcy



[8] 
 

2. Analiza wska źnikowa 
W analizie skuteczności i efektywności szkoleń posłużono się następującymi miernikami: 
 

 
stopa ponownego 
zatrudnienia  
uczestników szkoleń  

= 
liczba osób, które ukończyły kursy zakończone w badanym okresie i zostały zatrudnione 

liczba absolwentów kursów zakończonych w badanym okresie 
 

 
średni jednostkowy koszt 
finansowanych kursów 

= 
całkowity koszt szkoleń zakończonych w badanym okresie 

liczba osób rozpoczynających kursy zakończone w badanym okresie 
 

 
koszt ponownego 
zatrudnienia uczestników 
szkoleń  

= 
całkowity koszt kursów zakończonych w badanym okresie 

liczba osób, które ukończyły kursy zakończone w badanym okresie i zostały zatrudnione 
 

 
przeciętny czas trwania 
szkoleń (w dniach) 

= 
liczba osobodni trwania szkoleń zakończonych w badanym okresie 

liczba osób, które ukończyły szkolenie w badanym okresie 
 

 
przeciętny odsetek 
absolwentów  
z wynikiem pozytywnym 

= 
liczba osób kończących szkolenie w badanym okresie z wynikiem pozytywnym 

liczba osób rozpoczynających kursy zakończone w badanym okresie 
 
 

 
 
przeciętny koszt 
osobogodziny szkolenia 

 

= 

 

suma kosztów szkoleń zakończonych w badanym okresie 6 

suma godzin trwania szkoleń zakończonych w badanym okresie 
 

liczba osób rozpoczynających kursy zakończone w badanym okresie 

 
 

2.1. Stopa ponownego zatrudnienia uczestników szkol eń 
 
Stopa ponownego zatrudnienia uczestników szkoleń wyniosła w 2009 roku ogółem 24,4%. Lepsza 
skuteczność zatrudnieniowa była w szkoleniach indywidualnych – 50%, gorsza w szkoleniach grupowych 
– 21,1%. Poniżej przedstawiono skuteczność zatrudnieniową poszczególnych szkoleń grupowych. 
 
Tab.: Skuteczność zatrudnieniowa szkoleń grupowych zakończonych w 2009 roku. 
 

Nazwa szkolenia 
Osoby które 
rozpoczęły 
szkolenie 

Liczba osób, 
które 

ukończyły 
szkolenie 

Liczba osób, 
które 

podjęły 
pracę 

Stopa 
ponownego 
zatrudnienia 

Kurs przedsiębiorczości (dwie edycje) 30 30 25 83,3% 

Operator koparko-ładowarki kl. III 10 9 2 22,2% 

Operator koparki jednonaczyniowej do 0,8 m kl. III 10 10 2 20,0% 

Operator walca drogowego kl. III 8 8 1 12,5% 

Kurs dla kierowców wózków jezdniowych z napędem silnikowym 12 12 3 25,0% 

Kurs podstawowy dla kierowców w zakresie przewozu rzeczy 15 15 3 20,0% 

Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi  
metodą MAG 135 

12 12 - - 

Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi  
metodą TIG 141 

10 10 1 10,0% 

Fryzjer stylista - kurs doskonalący 8 8 2 25,0% 

Profesjonalne przedłużanie, stylizacja i zdobienie paznokci 10 10 1 10,0% 

Kurs kosmetyczny z wizażem 10 10 - - 

Bukieciarstwo i aranżacje roślinne z artystycznym pakowaniem 
towarów 

10 9 1 11,1% 

Podatkowa księga przychodów i rozchodów - księgowość 
komputerowa 

10 10 - - 

                                                           
6 w tym miejscu uwzględniono tylko koszty należne instytucji szkoleniowej (analiza w wersji podstawowej) 
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Sekretarka - asystentka z podstawami języka angielskiego 10 10 2 20,0% 

Specjalista ds. pozyskiwania funduszy unijnych 8 8 4 50,0% 

Specjalista ds. kadr i płac 10 10 1 10,0% 

Sprzedawca z obsługą kasy fiskalnej i komputera 15 15 2 13,3% 

Kelner – barman z językiem angielskim 10 10 - - 

Kurs komputerowy (dwie edycje) 50 50 7 14,0% 

Grafika komputerowa wraz z projektowaniem stron 
internetowych 

10 10 - - 

Betoniarz / zbrojarz 8 8 2 25,0% 

Szycie ozdobne zasłon i firan (PFRON) 6 6 - - 

Razem 282 280 59 21,1% 

 
Wyróżniająca się skuteczność zatrudnieniowa była po kursie „Specjalista ds. pozyskiwania funduszy 
unijnych” – 50,0% oraz po kursie przedsiębiorczości - 83,3% (osoby podejmujące działalność 
gospodarczą). 
 
Po szkoleniach indywidualnych pracę podjęła połowa kursantów. Szczegóły w poniższej tabeli. 
 
Tab.: Skuteczność zatrudnieniowa szkoleń indywidualnych zakończonych w 2009 roku. 
 

Nazwa szkolenia 
Osoby które 
rozpoczęły 
szkolenie 

Liczba osób, 
które 

ukończyły 
szkolenie 

Liczba osób, 
które 

podjęły 
pracę 

Stopa 
ponownego 
zatrudnienia 

Prawo jazdy kat. E do C 10 10 6 60,0% 

Prawo jazdy kat. C 9 9 4 44,4% 

Kurs podstawowy dla kierowców wykonujących transport 
drogowy – przewóz rzeczy 

1 1 - - 

Operator żurawi przenośnych HDS 2 2 2 100,0% 

Operator koparko-ładowarki kl. III 6 6 4 66,7% 

Kurs dla kierowców wózków jezdniowych z napędem silnikowym 2 2 1 50,0% 

Grafika komputerowa wraz z projektowaniem stron www 2 2 - - 

Ogrodnik – kurs zawodowy 1 1 - - 

Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi  
metodą MAG 135 

2 2 - - 

Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi  
metodą TIG 141 

1 1 1 100,0% 

Razem 36 36 18 50,0% 

 

2.2. Koszty szkoleń 
 
W poniższym zestawieniu przedstawiono wskaźniki kosztowe zrealizowanych w 2009 roku szkoleń 
grupowych oraz indywidualnych. 
 
Tematykę szkoleń grupowych ułożono w poniższej tabeli rankingowano wg średniego jednostkowego 
kosztu finansowania kursu tj. kosztu szkolenia per capita. W przeliczeniu na jednego uczestnika 
najdroższym okazał się kurs na operatorów koparko-ładowarki. Do czołówki najdroższych kursów  
(o koszcie powyżej 3000 zł na uczestnika) można także zaliczyć: kurs kelnera – barmana z językiem 
angielskim, kurs na specjalistę ds. pozyskiwania funduszy unijnych, szkolenie z bukieciarstwa, szkolenie 
sekretarek, kurs na operatora walca drogowego, kurs grafiki komputerowej i projektowania stron www. 
Wśród najtańszych kursów można wymienić: kurs przedsiębiorczości, kurs komputerowy, kurs 
podstawowy dla kierowców w zakresie przewozu rzeczy, kurs dla kierowców wózków jezdniowych  
z napędem silnikowym. 
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Tab.: Koszty szkoleń grupowych (szczegółowo) i indywidualnych ogółem. 
 

Nazwa szkolenia 

Liczba osób, 
które 

ukończyły 
szkolenie 

Koszt kursów 
zakończonych w 

badanym 
okresie* 

Średni 
jednostkowy 
koszt finanso. 

kursów* 
RANKING 

Przeciętny koszt 
osobogodziny 

szkolenia** 

Koszt 
ponownego 
zatrudnienia 
uczestników 

szkoleń* 

Szkolenia grupowe 

Operator koparko-ładowarki kl. III 9 37 132 zł 4 126 zł 13 zł 18 566 zł 

Kelner – barman z językiem angielskim 10 37 616 zł 3 762 zł 13 zł X 

Specjalista ds. pozyskiwania funduszy 
unijnych 

8 29 254 zł 3 657 zł 19 zł 7 314 zł 

Operator koparki jednonaczyniowej do 
0,8 m kl. III 

10 36 263 zł 3 626 zł 13 zł 18 131 zł 

Bukieciarstwo i aranżacje roślinne z 
artystycznym pakowaniem towarów 

9 31 105 zł 3 456 zł 17 zł 31 105 zł 

Sekretarka - asystentka z podstawami 
języka angielskiego 

10 34 134 zł 3 413 zł 11 zł 17 067 zł 

Operator walca drogowego kl. III 8 27 271 zł 3 409 zł 15 zł 27 271 zł 

Grafika komputerowa wraz z 
projektowaniem stron internetowych 

10 33 105 zł 3 310 zł 11 zł x 

Kurs kosmetyczny z wizażem 10 28 607 zł 2 861 zł 14 zł x 

Profesjonalne przedłużanie, stylizacja i 
zdobienie paznokci 

10 28 404 zł 2 840 zł 13 zł 28 404 zł 

Kurs spawania blach i rur spoinami 
pachwinowymi metodą TIG 141 

10 25 263 zł 2 526 zł 16 zł 25 263 zł 

Betoniarz / zbrojarz 8 20 152 zł 2 519 zł 10 zł 10 076 zł 

Fryzjer stylista - kurs doskonalący 8 19 980 zł 2 498 zł 11 zł 9 990 zł 

Szycie ozdobne zasłon i firan (PFRON) 6 13 668 zł 2 278 zł 18 zł x 

Kurs spawania blach i rur spoinami 
pachwinowymi metodą MAG 135 

12 27 216 zł 2 268 zł 9 zł x 

Specjalista ds. kadr i płac 10 22 505 zł 2 250 zł 9 zł 22 505 zł 

Podatkowa księga przychodów i 
rozchodów - księgowość komputerowa 

10 21 411 zł 2 141 zł 9 zł x 

Sprzedawca z obsługą kasy fiskalnej i 
komputera 

15 27 827 zł 1 855 zł 7 zł 13 914 zł 

Kurs dla kierowców wózków 
jezdniowych z napędem silnikowym 

12 14 287 zł 1 191 zł 11 zł 4 762 zł 

Kurs podstawowy dla kierowców w 
zakresie przewozu rzeczy 

15 12 272 zł 818 zł 18 zł 4 091 zł 

Kurs komputerowy (dwie edycje) 50 37 673 zł 753 zł 7 zł 5 382 zł 

Kurs przedsiębiorczości (dwie edycje) 30 19 601 zł 653 zł 8 zł 784 zł 

Razem szkolenia grupowe  59     584 746 zł       2 088 zł               11 zł     9 911 zł 

Szkolenia indywidualne 

Razem szkolenia indywidualne 36 91 406 zł 2 539 zł 30 zł 5 078 zł 
 

*koszty ogółem (w tym stypendium za uczestnictwo w kursie, koszty badań, przejazdów oraz koszty należne instytucji 
szkoleniowej – w tym ewentualnego wyżywienia i zakwaterowania); 
**tylko koszt należny instytucji szkoleniowej (w tym zakwaterowania i wyżywienia); „x” – brak podjęć pracy. 

 
Szkolenia grupowe odznaczają się generalnie niższymi kosztami jednostkowymi. Niestety w porównaniu 
do szkoleń indywidualnych dają one niższą skutecznością zatrudnieniową co w konsekwencji przekłada 
się na wyższy wskaźnik tzw. kosztu ponownego zatrudnienia uczestników szkoleń. 
 
 
 
Najdroższe ze szkoleń indywidualnych były kursy na grafika komputerowego z projektowaniem stron 
www. Kosztowne były także szkolenia na operatorów koparko-ładowarki kl. III. Wysoka cena kursu 
może się także pojawiać w przypadku nietypowych tematów jak np. kursu na ogrodnika.  
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Najtańszym z kursów indywidualnych był podstawowy kurs dla kierowców wykonujących transport 
drogowy – przewóz rzeczy. Zaznacza się jednak, że kursy tego typu wychodzą ze stosowania  w świetle 
nowych przepisów. Obecnie przeprowadza się kursy w zakresie kwalifikacji wstępnej dla kierowców 
wykonujących przewóz drogowy rzeczy, a cena ich jest kilkakrotnie wyższa od dotychczasowych. 
 
 
Tab.: Koszty szkoleń indywidualnych – cena kosztów per capita oraz przeciętny koszt osobogodziny 
szkolenia. 
 

Nazwa szkolenia 

Średni jednostkowy 
koszt finansowanych 

kursów* 
RANKING 

Przeciętny koszt 
osobogodziny 

szkolenia** 

Grafika komputerowa z projektowaniem stron www         4 659 zł  56 zł 

Operator koparko-ładowarki kl. III         4 112 zł  13 zł 

Ogrodnik – kurs zawodowy         3 107 zł  55 zł 

Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodą MAG 135         2 682 zł  12 zł 

Prawo jazdy kat. C         2 150 zł  33 zł 

Prawo jazdy kat. E do C         2 130 zł  38 zł 

Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodą TIG 141         1 725 zł  15 zł 

Operator żurawi przenośnych HDS         1 558 zł  43 zł 

Kurs dla kierowców wózków jezdniowych z napędem silnikowym         1 194 zł  12 zł 

Kurs podstawowy dla kierowców wykonujących transport drogowy  
- przewóz rzeczy 

           817 zł  19 zł 

 

*koszty ogółem (w tym stypendium za uczestnictwo w kursie, koszty badań, przejazdów oraz koszty należne instytucji 
szkoleniowej – w tym ewentualnego wyżywienia i zakwaterowania); 
**tylko koszt należny instytucji szkoleniowej (w tym zakwaterowania i wyżywienia). 

 
 

2.3. Czas trwania szkoleń 
 
Najdłuższym szkoleniem grupowym był kurs na sekretarkę – asystentkę z podstawami języka 
angielskiego – 42 dni. Ponad miesiąc trwały także takie szkolenia jak: operator koparki, operator walca, 
kelner-barman, kurs spawania metodą MAG 135, grafika komputerowa, specjalista ds. kadr i płac, 
operator koparki jednonaczyniowej. Najkrótsze szkolenia to kurs podstawowy dla kierowców w zakresie 
przewozu rzeczy (5 dni) oraz kurs przedsiębiorczości (8 dni). 
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Tab.: Czas trwania szkoleń wg tematyki (na podstawie szkoleń grupowych). 
 

Nazwa szkolenia 
Przeciętny czas trwania  

szkoleń w dniach* 

Sekretarka - asystentka z podstawami języka angielskiego 42 

Operator koparko-ładowarki kl. III 37 

Operator walca drogowego kl. III 37 

Kelner – barman z językiem angielskim 37 

Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodą MAG 135 36 

Grafika komputerowa wraz z projektowaniem stron internetowych 36 

Specjalista ds. kadr i płac 33 

Operator koparki jednonaczyniowej do 0,8 m kl. III 31 

Fryzjer stylista - kurs doskonalący 30 

Specjalista ds. pozyskiwania funduszy unijnych 30 

Sprzedawca z obsługą kasy fiskalnej i komputera 28 

Betoniarz / zbrojarz 26 

Bukieciarstwo i aranżacje roślinne z artystycznym pakowaniem towarów 26 

Podatkowa księga przychodów i rozchodów- księgowość komputerowa 26 

Profesjonalne przedłużanie, stylizacja i zdobienie paznokci 25 

Kurs kosmetyczny z wizażem 25 

Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodą TIG 141 20 

Kurs dla kierowców wózków jezdniowych z napędem silnikowym 16 

Kurs komputerowy 12 

Kurs przedsiębiorczości 8 

kurs podstawowy dla kierowców w zakresie przewozu rzeczy 5 
 

*w dniach kalendarzowych. 

 
 
 

2.4. Przeciętny odsetek absolwentów z wynikiem pozytywnym 
 
Prawie wszystkim kursantom udało się ukończyć szkolenie, zatem prawie we wszystkich szkoleniach 
wskaźnik przeciętnego odsetka absolwentów z wynikiem pozytywnym wynosił 100%. Wyjątek stanowiły 
szkolenia pn. „Operator koparko-ładowarki kl. III” oraz „Bukieciarstwo i aranżacje roślinne  
z artystycznym pakowaniem towarów”, w których szkolenie ukończyło po 9 na 10 osób szkolących się 
(po 90%). 
 
 
 
 
 

3. Analiza oceny kwestionariuszowej szkole ń 
dokonanej przez kursantów 

 
Szkolenia zorganizowane przez Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach podlegają ocenie. Pod uwagę brane 
są opinie uczestników szkolenia pozyskane z ankiet. Kursantów pytano o: 

• trenerów (ocena kompetencji trenerskich osób prowadzących szkolenie); 

• organizacji szkolenia (obsługa, materiały szkoleniowe, wyposażenie w akcesoria szkoleniowe); 

• programu szkolenia (zdefiniowanie istotnych tematów omawianych na szkoleniu oraz zbadanie 
interaktywności szkolenia), 

• efektów (opinie uczestników o przydatności szkolenia i satysfakcji z jego ukończenia). 
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Przeprowadzenie ankiety ewaluacyjnej jest obowiązkiem instytucji szkoleniowej. Uczestnicy biorący 
udział w szkoleniach uzupełniali je na zakończenie kursu (ogólny wzór ankiety w załączeniu,  
w zależności od tematyki szkolenia ankieta zawierała różne pytania). Kwestionariusze zostały 
przekazane do Urzędu wraz z dokumentami rozliczającymi szkolenia.   
 
 

Analizie poddano ankiety uzupełnione przez 274 uczestników szkoleń grupowych z 2009 roku. Dane 
oraz wnioski podzielono wg tematyki przeprowadzonych kursów. 
 
 

Większość odpowiedzi było zaznaczanych na skali od 1 do 5: 
1 – nie jestem zadowolony;  
2 – nie jestem szczególnie zadowolony;  
3 – nie mam zdania;  
4 – jestem zadowolony;  
5 – jestem bardzo zadowolony  
 
 

3.1. Ocena wykładowców 
 
Wykładowcy byli oceniali przez kursantów w trzech kategoriach: znajomość tematu i przygotowanie 
merytoryczne do prowadzenia kursu, umiejętność przekazania wiedzy, efektywne wykorzystanie czasu.  
 
Kwestie dotyczące trenerów były oceniane wysoko. Niemalże we wszystkich szkoleniach grupowych 
kompetencje wykładowców oceniono na powyżej 4,5 zaś wśród nich w wielu przypadkach na blisko 5,0 
(max). Niżej w tej kwestii oceniono jedynie szkolenie na operatora walca drogowego klasy III – średnia 
3,5. 
 
 

3.2. Ocena organizacji szkolenia 
 
Organizacja szkoleń (kwestie związane z przyjęciem uczestników szkolenia, zapewnienia komfortowych 
warunków edukacyjnych) została na ogół oceniona pozytywnie, jednak nieco gorzej od ocen 
kompetencji trenerskich. W przypadku kilku szkoleń średnia oceny warunków dydaktyczno - 
edukacyjnych  była poniżej oceny dobrej lub w granicach dobrej. Ewentualne uwagi pojawiające się  
w ankietach ewaluacyjnych dotyczyły sal gdzie prowadzono zajęcia. Nie było natomiast uwag do 
zawartości, przydatności i estetyki materiałów dydaktycznych, które oceniano bardzo pozytywnie. 
Podobnie bardzo pozytywnie odniesiono się do kwestii przyjęcia i obsługi kursantów. 
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3.3. Ocena program szkolenia 
przydatne tematy poruszane podczas szkolenia; możliwość zadawania pytań i wyjaśniania 
wątpliwości w trakcie szkolenia 

 
Uczestnicy szkoleń mogli wymienić w ankiecie przydatne wg nich tematy poruszane na szkoleniu. Dla 
celów informacyjnych poniżej przedstawiono wpisy, które pojawiały się m.in. w kwestionariuszach 
ewaluacyjnych. Wpisy podzielono wg tematów szkolenia. 
 
Tab.: Przydatne tematy poruszane podczas szkolenia (pytanie otwarte). 
 

Temat szkolenia Wymieniane przydatne tematy poruszane podczas szkolenia m.in.: 

Operator koparko-ładowarki kl. III zajęcia praktyczne 

Kurs przedsiębiorczości - własna firma 

rozliczenia ZUS i US, umiejętności konwersacji, negocjacje, rejestracja  
i organizacja firmy, księgowość, biznesplan, formy opodatkowania, wypełnianie 

formularzy i wniosków, korzystanie z Internetu w firmie, zatrudnianie 
pracowników 

Kurs podstawowy dla kierowców  
w zakresie przewozu rzeczy 

czas pracy kierowców, pierwsza pomoc, załadunek pojazdu oraz zabezpieczenie 
ładunku, stosowane w transporcie drogowym dokumenty, tachografy, kontrola 

kierowców 

Sprzedawca z obsługą kasy fiskalnej  
i komputera 

obsługa kasy fiskalnej, obsługa komputera, teoria w zakresie obsługi  
i organizacji sprzedaży, BHP 

Kurs spawania blach i rur spoinami 
pachwinowymi metodą MAG-135 

BHP, ćwiczenia praktyczne, spawanie łukowe, praca na hali, obsługa spawarki, 
budowa urządzeń, pozycje spawania, instruktaż stanowiskowy, budowa sprzętu 

Kurs dla kierowców wózków jezdniowych z 
napędem silnikowym 

zajęcia praktyczne, budowa wózka, wymiana butli, wiadomości o dozorze 
technicznym, BHP, części operatora w czasie pracy wózkami, zajęcia teoretyczne 

Fryzjer stylista - kurs doskonalący 
strzyżenie, balejaż, farbowanie, upinanie włosów, upinanie koków, czesanie 

wieczorowe, układanie włosów 

Operator koparki jednonaczyniowej do 0,8 
m kl. III 

technologia robót, budowa, hydraulika, elektrotechnika, BHP 

Operator walca drogowego kl. III mechanika, elektrotechnika, BHP, budowa maszyn, hydraulika siłowa 

Kurs spawania blach i rur spoinami 
pachwinowymi metodą TIG (141) 

pozycje spawania blach i rur, symbole spoin pachwinowych, grupy materiałowe, 
BHP, sposób oznaczenia stali, prostowanie termiczne, wady zewnętrzne spoin, 
zasady wykonywania spoin, zasady spawalności stali, parametry spawalnicze, 

znakowanie spoin 

Kurs komputerowy (II edycje) edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, Internet, program do prezentacji 

Bukieciarstwo i aranżacje roślinne  
z artystycznym pakowaniem towarów 

florystyka ślubna, pogrzebowa, okolicznościowa 

Specjalista ds. pozyskiwania funduszy 
unijnych 

opracowywanie projektów (praca na generatorze wniosków, harmonogram, 
budżet projektu), omawianie gotowych wniosków aplikacyjnych, zapoznanie się z 

dokumentacją konkursową na przykładzie POKL 

Sekretarka - asystentka z podstawami 
języka angielskiego 

prowadzenie rozmów z klientami w języku angielskim, obsługa komputera, 
pisanie CV po polsku i angielsku, programy biurowe, funkcje sekretariatu, 

przygotowanie do podróży, rezerwacje, uczestnictwo sekretarki w konferencjach, 
rozmowy telefoniczne, redagowanie sprawozdań i blankietów 

korespondencyjnych, przygotowanie umów 

Profesjonalne przedłużanie,  stylizacja i 
zdobienie paznokci 

metoda żelowa, akrylowa, zdobienie 

Specjalista ds. kadr i płac 
zagadnienia z prawa pracy, obsługa programu płatnik, naliczanie wynagrodzeń dla 

pracowników 

Grafika komputerowa wraz 
z projektowaniem stron internetowych 

obsługa programu Photoshop, Corel, obsługa i konfiguracja witryn WWW, praca 
w programie FLASH 

Kelner – barman z językiem angielskim miksologia, język angielski, etyka zawodowa kelnera - barmana, kasy fiskalne 
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Betoniarz / zbrojarz przygotowanie zbrojenia, właściwości mieszanki betonowej i jej przygotowanie 

Podatkowa księga przychodów  
i rozchodów- księgowość komputerowa 

podatki, wynagrodzenia i składki ZUS, prawo pracy, prowadzenie księgi 
przychodów i rozchodów (z wykorzystaniem komputera) 

Kurs kosmetyczny z wizażem 
masaż, wizaż, zabiegi pielęgnacyjne, makijaż wieczorowy ślubny i dzienny, henna, 

profilacja, depilacja 

 
Uczestnicy szkoleń bardzo pozytywnie ocenili  możliwość aktywnego uczestnictwa w szkoleniach, co jest 
zgodne z wysoką oceną kompetencji wykładowców prowadzących zajęcia. 
 
 

3.4. Opinie o efektach szkoleń 
 
Na końcu ankiety zapytano uczestników szkolenia czy dostrzegają wynikające z niego korzyści oraz czy 
są zadowoleni z uczestnictwa w szkoleniu. W odpowiedzi na te pytania niemalże wszyscy absolwenci 
kursów zaznaczyli „TAK”.  
 
Na pytanie o stopień gotowości do podjęcia pracy na stanowisku związanym z nabytymi 
umiejętnościami opinie były zróżnicowane w zależności od tematyki.  Przeważały jednak oceny dobre  
i powyżej. Stopień gotowości do podjęcia pracy związanej z nabytymi umiejętnościami najlepiej ocenili 
uczestnicy kursu dla kierowców wózków jezdniowych z napędem silnikowym oraz kolejno m.in. kursu 
przedsiębiorczości, kursu na kelnera-barmana z językiem angielskim. 
Najniżej gotowość do podjęcia pracy z nowo nabytymi umiejętnościami ocenili uczestnicy kursu na 
operatora walca drogowego kl. III, kursu podstawowego dla kierowców w zakresie przewozu rzeczy, 
kursu komputerowego oraz m.in. szkolenia na specjalistów ds. kadr i płac. 
 
Tab.: Efekty szkoleń grupowych w opinii kursantów – ogólna użyteczność stopień gotowości 
uczestnika do podjęcia pracy, zadowolenie z uczestnictwa w szkoleniu. 
 

Temat szkolenia 

Czy uczestnictwo  
w szkoleniu przyniosło 
korzyści (odpowiedzi 

TAK) 

Zadowolenie  
z uczestnictwa  

w szkoleniu 
(odpowiedzi TAK) 

Stopień gotowości 
uczestnika do podjęcia 

pracy na stanowisku 
związanym z nabytymi 

umiejętnościami 
w skali od 1 (nie jestem 

gotowy) do 5 (jestem 
gotowy)  

RANKING 

Kurs dla kierowców wózków jezdniowych z 
napędem silnikowym 

100% 100% 5,0 

Kurs przedsiębiorczości - własna firma 100% 100% 4,8 

Kelner – barman z językiem angielskim 100% 100% 4,6 

Operator koparko-ładowarki kl. III 100% 100% 4,5 

Kurs spawania blach i rur spoinami 
pachwinowymi metodą MAG-135 

100% 100% 4,5 

Profesjonalne przedłużanie,  stylizacja i 
zdobienie paznokci 

100% 100% 4,5 

Podatkowa księga przychodów i 
rozchodów- księgowość komputerowa 

100% 100% 4,5 

Operator koparki jednonaczyniowej do 0,8 
m kl. III 

100% 100% 4,4 

Kurs spawania blach i rur spoinami 
pachwinowymi metodą TIG (141) 

100% 100% 4,4 
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Bukieciarstwo i aranżacje roślinne z 
artystycznym pakowaniem towarów 

100% 100% 4,4 

Kurs kosmetyczny z wizażem 100% 100% 4,4 

Specjalista ds. pozyskiwania funduszy 
unijnych 

100% 100% 4,4 

Betoniarz / zbrojarz 100% 100% 4,3 

Sprzedawca z obsługą kasy fiskalnej i 
komputera 

100% 100% 4,2 

Sekretarka - asystentka z podstawami 
języka angielskiego 

100% 100% 4,2 

Fryzjer stylista - kurs doskonalący 100% 100% 4,1 

Grafika komputerowa wraz z 
projektowaniem stron internetowych 

100% 100% 4,0 

Specjalista ds. kadr i płac 100% 100% 3,8 

Kurs komputerowy (II edycje) 100% 100% 3,7 

Kurs podstawowy dla kierowców w 
zakresie przewozu rzeczy 

100% 100% 3,3 

Operator walca drogowego kl. III 88% 88% 3,0 
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Podsumowanie 
 

Poniżej przedstawiono podsumowanie przeprowadzonej analizy skuteczności i efektywności szkoleń 

sfinalizowanych w 2009 roku: 

• Zlecone przez Urząd szkolenia przeprowadziło 14 instytucji szkoleniowych, w większości 
zlokalizowanych poza powiatem gorlickim. 

• W 2009 roku zorganizowano szkolenia grupowe w 22 tematach. Szkolenia grupowe ukończyło 
280 osób (w  tym 274 osoby bezrobotne oraz 6 osób posiadających status poszukującego 
pracy). W trybie indywidualnym przeszkolono 36 osób, które uczestniczyły  
w 10 różnotematycznych szkoleniach. 

• Prawie wszystkie szkolenia indywidualne wiązały się z nabywaniem przez uczestników 
uprawnień zawodowych. Część szkoleń grupowych także uposażała uczestników w uprawnienia 
zawodowe inne były zaś skoncentrowane tylko na umiejętnościach zawodowych. 

• Szkolenia grupowe cieszą się większym zainteresowaniem wśród klientów Urzędu.  
W szkoleniach indywidualnych problemowe jest uzasadnienie celowości odbycia szkolenia, 
którym najczęściej jest wystawione przez pracodawcę uprawdopodobnieniem zatrudnienia po 
szkoleniu. 

• Źródłem finansowania szkoleń był w głównej mierze Funduszu Pracy i Europejskiego Funduszu 
Społecznego. Jedno szkolenie grupowe zostało sfinansowane ze środków PFRON.  

• W sfinalizowanych szkoleniach uczestniczyło 308 osób bezrobotnych, 6 osób 
niepełnosprawnych poszukujących pracy, 1 osoba której przyznano rentę szkoleniową oraz  
1 rolnik, któremu sfinansowano koszty szkolenia. 

• Wśród uczestników szkoleń więcej było mężczyzn (166) niż kobiet (150). Kobiety zostały 
przeszkolone prawie wyłącznie w trybie zajęć grupowych. 

• Wśród 316 absolwentów kursów były 173 osoby zamieszkałe na wsi (tj. 55%). 

• Wśród uczestników szkoleń były osoby młode do 25 roku życia (stanowiły 34%). Uczestnikami 
kursów były także osoby po 45 roku życia (stanowiły 22%). 

• Najwięcej uczestników szkolenia posiadało wykształcenie policealne i średnie zawodowe  
(121 osób). Wśród absolwentów kursów było także dużo (78) osób po szkołach zasadniczych 
zawodowych. Najmniejszą grupę uczestników szkoleń stanowiły osoby z wykształceniem 
wyższym. 

• W dniu rozpoczęcia szkolenia prawie połowa uczestników (tj. 46%) była zarejestrowana  
w Urzędzie do 6 miesięcy. 

• Wśród uczestników szkoleń byli przedstawiciele wszystkich grup szczególnego ryzyka 
zatrudnieniowego określonych przez ustawę. Wśród kursantów najliczniej występowały osoby 
długotrwale bezrobotne, osoby bez wykształcenia średniego, osoby do 25 roku życia. 
Przeszkolono także m.in. 44 osoby niepełnosprawne. 

• Stopa ponownego zatrudnienia uczestników szkoleń wyniosła w 2009 roku ogółem 24,4%. 
Lepsza skuteczność zatrudnieniowa była w szkoleniach indywidualnych – 50%, gorsza  
w szkoleniach grupowych – 21,1%. Wyróżniająca się skuteczność zatrudnieniowa była po kursie 
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grupowym „Specjalista ds. pozyskiwania funduszy unijnych” – 50,0% oraz po kursie 
przedsiębiorczości - 83,3% (osoby podejmujące działalność gospodarczą). 

• W zależności od tematyki koszty szkoleń są różne. W przeliczeniu na jednego uczestnika 
najdroższym z grupowych okazał się kurs na operatorów koparko-ładowarki. Do czołówki 
najdroższych kursów (o koszcie powyżej 3000 zł na uczestnika) można także zaliczyć: kurs 
kelnera – barmana z językiem angielskim, kurs na specjalistę ds. pozyskiwania funduszy 
unijnych, szkolenie z bukieciarstwa, szkolenie sekretarek, kurs na operatora walca drogowego, 
kurs grafiki komputerowej i projektowania stron www. Do najtańszych kursów zaliczają się: kurs 
przedsiębiorczości, kurs komputerowy, kurs podstawowy dla kierowców w zakresie przewozu 
rzeczy, kurs dla kierowców wózków jezdniowych z napędem silnikowym. 

• Najdroższe ze szkoleń indywidualnych były kursy na grafika komputerowego z projektowaniem 
stron www. Kosztowne były także szkolenia na operatorów koparko-ładowarki kl. III. Wysoka 
cena kursu może się także pojawiać w przypadku nietypowych tematów jak np. kursu na 
ogrodnika. Najtańszym z kursów indywidualnych był podstawowy kurs dla kierowców 
wykonujących transport drogowy – przewóz rzeczy. Zaznacza się jednak, że kursy tego typu 
wychodzą ze stosowania  w świetle nowych przepisów. Obecnie przeprowadza się kursy w 
zakresie kwalifikacji wstępnej dla kierowców wykonujących przewóz drogowy rzeczy, a cena ich 
jest kilkakrotnie wyższa od dotychczasowych. 

• Najdłuższym szkoleniem grupowym był kurs na sekretarkę – asystentkę z podstawami języka 
angielskiego – 42 dni. Ponad miesiąc trwały także takie szkolenia jak: operator koparki, operator 
walca, kelner-barman, kurs spawania metodą MAG 135, grafika komputerowa, specjalista ds. 
kadr i płac, operator koparki jednonaczyniowej. Najkrótsze szkolenia to kurs podstawowy dla 
kierowców w zakresie przewozu rzeczy (5 dni) oraz kurs przedsiębiorczości (8 dni). 

• Kursu nie ukończyła jedna osoba ze szkolenia operator koparko-ładowarki kl. III oraz jedna 
osoba ze szkolenia bukieciarstwo i aranżacje roślinne z artystycznym pakowaniem towarów  

• Z ankiet ewaluacyjnych wynika, że uczestnicy kursów wysoko oceniają kompetencje trenerów 
prowadzących szkolenia. Uczestnicy szkoleń bardzo pozytywnie ocenili także możliwość 
aktywnego uczestnictwa w szkoleniach. Ewentualne uwagi i zastrzeżenia pojawiały się  
w stosunku do organizacji szkoleń w zakresie warunków edukacyjnych (np. sal dydaktycznych), 
jednak i ten obszar został oceniony pozytywnie. Nie było uwag do zawartości, przydatności  
i estetyki materiałów dydaktycznych, które oceniano bardzo pozytywnie. Podobnie bardzo 
pozytywnie odniesiono się do kwestii przyjęcia i obsługi kursantów. 

• Kursanci zgodnie przyznali, ze uczestnictwo w szkoleniu przyniosło korzyści i są oni zadowoleni  
z udziału w szkoleniu 

• W pytaniu o stopień gotowości do podjęcia pracy z nowo nabytymi umiejętnościami zdania 
kursantów były wyraźnie podzielone. Stopień gotowości do podjęcia pracy związanej z nabytymi 
umiejętnościami najlepiej ocenili uczestnicy kursu dla kierowców wózków jezdniowych  
z napędem silnikowym oraz kolejno m.in. kursu przedsiębiorczości, kursu na kelnera-barmana  
z językiem angielskim. Najniżej gotowość do podjęcia pracy z nowo nabytymi umiejętnościami 
ocenili uczestnicy kursu na operatora walca drogowego kl. III, kursu podstawowego dla 
kierowców w zakresie przewozu rzeczy, kursu komputerowego oraz m.in. szkolenia na 
specjalistów ds. kadr i płac. 

Opracował 

Robert Wal 

 



 

Załącznik 1: Liczba i odsetek osób przeszkolonych w poszczególnych kategoriach 

Wyszczególnienie Liczba osób 
Udział  

w ogółem 

ogółem uczestników szkoleń 316 100,0% 

rodzaj szkolenia 

szkolenia grupowe 280 88,6% 

szkolenia indywidualne 36 11,4% 

status     

bezrobotni 308 97,5% 

niepełnosprawni poszukujący pracy 6 1,9% 

osoby którym przyznano rentę szkoleniową 1 0,3% 

rolnik, któremu sfinansowano koszty szkolenia 1 0,3% 

płeć 

kobiety 150 47,5% 

mężczyźni 166 52,5% 

miejsce zamieszkania 

miasto 143 45,3% 

wieś 173 54,7% 

wiek 

18-24 lat 106 33,5% 

25-34 lat 75 23,7% 

35-44 lat 67 21,2% 

45 i więcej 68 21,5% 

poziom wykształcenia 

gimnazjalne i niższe 42 13,3% 

zasadnicze zawodowe 78 24,7% 

średnie ogólnokształcące 41 13,0% 

policealne i średnie zawodowe 121 38,3% 

wyższe 34 10,8% 

staż pracy 

do 1 roku 122 38,6% 

1-5 lat 76 24,1% 

5-10 lat 42 13,3% 

10-20 lat 42 13,3% 

20 lat i więcej 34 10,8% 

czas pozostawania w ewidencji 

do 6 miesięcy 146 46,2% 

6-12 miesięcy 52 16,5% 

12-24 miesięcy 53 16,8% 

powyżej 24 miesięcy 65 20,6% 

grupy szczególnej sytuacji na rynku pracy (wg definicji ustawy) 

długotrwale bezrobotni 155 49,1% 

bez wykształcenia średniego 120 38,0% 

osoby do 25 roku życia 106 33,5% 

bez doświadczenia zawodowego (wykonywanie pracy przez łączny okres poniżej 6 m-cy) 68 21,5% 

bez kwalifikacji zawodowych 59 18,7% 

osoby powyżej 50 roku życia 46 14,6% 

niepełnosprawni 44 13,9% 

kobiety, które po urodzeniu dziecka nie podjęły zatrudnienia 22 7,0% 

samotnie wychowujących co najmniej jedno dziecko do 18 roku życia 9 2,8% 

osoba, która po odbyciu kary pozbawienia wolności nie podjęli zatrudnienia 1 0,3% 

 

  



 

Załącznik 2: Kwestionariusz badania ankietowego uczestników szkoleń (ogólny schemat) 

Uwaga: kwestionariusz był modyfikowany w zależności od tematyki szkolenia, poniżej 

przedstawiono tylko orientacyjną budowę ankiety ewaluacyjnej zawierające wzór najczęściej 

pojawiających się pytań. 

ANKIETA OCENIAJ ĄCA SZKOLENIE 
 

………………………………… 
imię i nazwisko 

 
Nazwa szkolenia:  
Termin realizacji szkolenia:  
 

Szanowni Państwo! 

Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach chciałby uzyskać opinię Państwa na temat kończącego się kursu. 
Prosimy o przekazanie nam w miarę możliwości, wyczerpujących odpowiedzi na poniższe pytania. 
Państwa opinia będzie bardzo przydatna zarówno dla nas jak i instytucji realizującej szkolenie. 
Prosimy wyrazić swoją ocenę szkolenia, korzystając z poniższej skali: 
1 – nie jestem zadowolony;  
2 – nie jestem szczególnie zadowolony;  
3 – nie mam zdania;  
4 – jestem zadowolony;  
5 – jestem bardzo zadowolony 
 
 
I.  Wykładowcy 
 

1. Znajomość tematu, przygotowanie merytoryczne. 
 

1 2 3 4 5 
 

2. Umiejętność przekazania treści. 
 

1 2 3 4 5 
 
               3.       Efektywne wykorzystanie czasu.  
 

1 2 3 4 5 
 
II.  Organizacja 
 

1. Sposób przyjęcia i obsługi uczestników.  
 

1 2 3 4 5 
 

2. Zawartość, przydatność i estetyka materiałów dydaktycznych. 
 

1 2 3 4 5 
 

3. Warunki szkolenia: sala, wyposażenie, sprzęt, dostępność środków dydaktycznych  
i „oprzyrz ądowania” 

 

1 2 3 4 5 
 

  



 

III.  Program  
 

1. Jakie tematy przedstawione podczas zajęć uważasz za najbardziej przydatne? 
Wypisz trzy, które uważasz za najważniejsze.  

 
A   ........................................................................................................................................... 
B   ........................................................................................................................................... 
C   ............................................................................................................................................ 

 
2. Możliwość zadawania pytań i wyjaśniania wątpliwości  w trakcie szkolenia. 
 

1 2 3 4 5 
 
IV.  Efekty 
 

1. Ogólna użyteczność szkolenia - czy uczestnictwo w szkoleniu przyniosło korzyści 
   

TAK  NIE  
 

 
2. Stopień, w jakim czujesz się obecnie gotów do poszukiwania pracy na stanowisku 

zgodnym z uzyskanymi w wyniku szkolenia  umiejętnościami.  
Stopień gotowości zaznacz w skali od 1 (nie jestem gotowy) do 5 (tak jestem gotowy) 

 

1 2 3 4 5 
 

3. Czy jest Pan/Pani zadowolony(a) ze szkolenia, w którym Pan(Pani) uczestniczyła? 
 

TAK  NIE  
 
 
V.        Uwagi i komentarze uczestnika szkolenia.  
 
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 

 
 

Dziękujemy za wypełnienie ankiety 

 
 

 


