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Wstep

Zgodnie z 8 83 Rozpogdzenia  Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
14 wrzénia 2010 r . w sprawie standardow i warunkow pravesia ustug rynku pracy
(Dz. U z 2010r. Nr 177, poz. 1193) Powiatowy &ttAPracy gromadzi dane oraz dokonuje
analiz skuteczriwi i efektywndgci organizacji szkolg uwzgkdniagc w szczegolngi
nastpujace wskaniki:

1) liczbe i odsetek osbb, ktére ukozyty szkolenia z wynikiem pozytywnym, w stosunku
do rozpoczynagych szkolenia;

2) liczbe i odsetek os6b przeszkolonych w poszczegdélnyckgoatach wyranionych
wedtug: kryterium statusu w rozumieniu ustawy, pgieku, poziomu wyksztatcenia,
miejsca zamieszkania i przynah@sci do grup osob dmacych w szczegdlnej sytuacii
na rynku pracy;

3) liczbe i odsetek 0sdb zatrudnionych w trakcie szkolemé&e av okresie 3 miesty po
jego ukaczeniu;

4) koszt ponownego zatrudnienia o0sOb przeszkolonydbzony jako stosunek
poniesionych kosztéw szkdlalo liczby os6b zatrudnionych w okresie 3 ngegipo
ukonczeniu szkol#;

5) przecketny koszt szkolenia i przegny koszt osobogodziny szkolenia.

Niniejszy dokument, jest anadiz skutecznéci i efektywnaci wszystkich szkole
z zakresu umiefnosci aktywnego poszukiwania pracy zorganizowanychOd/12roku.
W nawizaniu do 8§ 84 pkt 12 w raporcie etdnie dokonano analizy ankiet uzupetnionych

przez uczestnikow szkaie
Struktura dokumentu

Informacje ogdlne
Analiza skuteczndci i efektywnosci szkolen
Analiza ankiet wypetnionych przez uczestnikow $olenia

Podsumowanie



1. Informacje ogolne

W roku 2011 zorganizowano 9 edycji szkoleniowych fBrukam pracy” w ramach Klubu
Pracy. Szkolenia zrealizowan@v oparciu o program szkoleniowy ,Szukam pracy’,
rekomendowany przez ministra, autorstwa E. LitwddzNowak, K. Pankiewicz. Program
szkolen skierowany zostat do osoOb, ktére nie posiadatywikiczenia w poszukiwaniu
pracy, utracity motywa¢] do poszukiwania pracy w zyaku z dlugotrwatym
niepowodzeniem w jej poszukiwaniu oraz chciaty p@eid na rynek pracy po diugim okresie
braku aktywnéci zawodowej, realizowany byt przez okres trzeahotini, kolejno po sobie
nastpujacych i sktadat si z dwoch czsci. W trakcie | cgsci szkolenia trwajcej 2 tygodnie
tj. 40 godzin zaj¢, omawiano 18 sesji tematycznych. Trzeci tyzaekolenia przeznaczony
byt na aktywne poszukiwanie pracy przy wykorzystametod i technik poznanych podczas
szkolenia oraz wspolne spotkania w celu wymianyni@dczeé i wzajemnego motywowania
sie w ciaggu 40 godzin - wzmacniano wiawe witasne umigfnasci, analizowano wymagania

pracodawcéw i mdiwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Sesje tematyczne realizowane w Klubie Pracy:

. Sesja Pierwszy dzieszkolenia

. Sesja Metody nauki stosowane podczas szkolenia
. Sesja Reakcje w trudnych sytuacjach

. Sesja Kompetencje i predyspozycje zawodowe
Sesja Bariery na drodze do zatrudnienia

Sesja Zamgrlzanie sobh podczas poszukiwania zatrudnienia
. Sesja Analiza rynku pracy

. Sesja Formy zatrudnienia

. Sesja Wizytéwka zawodowa — dokumenty aplikaeyj
10. Sesja Sztuka mowienia i prezentacji

11. Sesja Zachowania asertywne w poszukiwanicypra
12. Sesja Oferty na rynku pracy

13. Sesja Przygotowanie do rozmowy z pracodawc
14. Sesja Rozmowa kwalifikacyjna

15. Sesja Edukacja dla rynku pracy

16. Sesja Plan poszukiwania pracy

17. Sesja Poglie zatrudnienia

18. Sesja Zakmzenie szkolenia

©CONOUAWNER



2. Analiza skuteczndci i efektywnaosci organizacji szkolai
z zakresu umiegtnosci aktywnego poszukiwania pracy

2.1. Liczba i odsetek oséb, ktore ukiczyty szkolenia z wynikiem
pozytywnym, w stosunku do rozpoczynajcych szkolenia

» Liczba os6b rozpoczyngjych szkolenia 106 0s6b skierowanych

e Liczba oséb, ktore ukazyty szkolenie z wynikiem pozytywnyn84 osoby

» Odsetek 0so6b, ktére ukozyty szkolenie z wynikiem pozytywnym w stosunku do
skierowanych na szkolenie88,7%
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wynikiem pozytywnym

Wykres 1. Liczba o0sOb, ktore ukayly szkolenie z wynikiem pozytywnym, w stosurku d
rozpoczynajcych szkolenia.

2.2. Liczba i odsetek osob przeszkolonych w poszgaénych kategoriach
a) Kryterium statusu w rozumieniu ustawy

Wszystkie przeszkolone osoby posiadaty status obebsobotnej tj. 94 osoby.

b) Ple¢

W grupie przeszkolonych osob przexaty kobiety — 81 osaéb.



c) Wiek 0sob przeszkolonych

Najliczniejsze grupy ¥rod oséb przeszkolonych stanowity osoby pégjypomedzy 25 a 34

rokiem zycia oraz w przedziale wiekowym 35-44 lat. W szkaleuczestniczyto 24 osoby
powyzej 45 rokuzycia oraz 14 osob do 24 lat (wykres 2).
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Wykres 2. Uczestnicy szkéMediug poszczegdlnych grup wiekowych.
d) Poziomu wyksztatcenia

Najliczniejsz grupe sparod osob przeszkolonych stanowity osoby z wyksetaiem
zasadniczym zawodowym (43 o0so6b), kolejne grupy padledem liczebnéci stanowity

osoby z wyksztalcenierfrednim zawodowym i policealnym (29 os6b) oraz padstvym

i gimnazjalnym (25 oséb). W szkoleniu uczestniczgtypsoby z wyksztatceniem wigzym
oraz 7 0sOb z wyksztatcenieimednim ogolnoksztajcym.
Szczegoty na wykresie 3.
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Wykres 3. Uczestnicy szkélediug poziomu wyksztalcenia.



e) Miejsce zamieszkania

Wsrdd osob przeszkolonych najliczniejsze grupy stalownieszkaicy miasta Gorlice - 37
0s06b (34,9%), gminy Gorlice - 13 0s6b (12,3%), madsgminy Biecz — 13 o0s6b (12,3%),

gminy Moszczenica - 11 os6b (10,4%). Wykres 4 zeavszczegotowe informacije.
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Wykres 4. Liczba uczestnikdéw szkokeedtug miejsca zamieszkania.
f) przynaleznosé do grupy 0sob ledacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy

bezrobotnido 25 roku zycia | 14

osoby diugotrwale bezrobotni 102

osoby powy7ej 50 roku 7ycia | 16

osoby bez kwalifikacji zawodowych | 21

osoby bez doswiadczenia zawodowego a4

osoby bez wyksztatcenia sredniego 68

osoby niepetnosprawne LI 4

osoby samotnie wychowujace co najmniej jedno | 9
dziecko ponizej 18 roku zycia

kobiety, ktore nie podjety zatrudnienia po
) IR 24
urodzeniu dziecka
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Wykres 5. Uczestnicy szkéMediug przynatnaosci do grupy szczegolnego ryzyka na rynku pracy.



Najliczniejsz grupz wsrod osOb przeszkolonych stanowity osoby diugotrwaézrobotne
(102 osoby — 96,2%), osoby bez wyksztatcaéngniego (68 0osdb — 64,2%) oraz osoby bez
doswiadczenia zawodowego (44 osoby — 41,5%). Najminena grupe stanowity osoby
niepetnosprawne (4 osoby — 3,8%) oraz osoby samatychowugce co najmniej jedno

dziecko poniej 18 rokuzycia (9 osob — 8,5%) .

2.3. Liczba i odsetek oséb zatrudnionych w okresio 3 miesécy po
ukonczeniu szkolenia

* Liczba 0s6b zatrudnionych3-osoby 2,8%

Efektem szkolenia jest ponadto pgme dziatalnéci gospodarczej — 1 osoba, ukaenie
szkolex organizowanych przez Ugd — 4 osoby, uczestnictwo w projektach EFS — 5 psob
podgcie pracy w ramach praca spotecznigtacznych — 1 osoba, podjecie pracy po uptywie
3 m-cy od dnia zakwzenia szkolenia — 5 0soOb, peclg krotkotrwatego zatrudnienia
sezonowego — 1 osoba. Warto dodakze, ze 5 uczestnikdw zrezygnowato z pozostawania
w ewidencji 0s6b bezrobotnych, poniena@rzymatyswiadczenia z pomocy spotecznej z tyt.
sprawowania opieki nad cztonkiem rodziny oraz ubeEzyty st w KRUS - efekt informacji

udzielonej przez lideréw w trakcie szkolenia.

OQsoby niegotowe do podjecia
pravy

O0sahy adbywajace stai

B Osoby skierowane na szkolenie

Oosaha podejmujaca prace po
updywie 2 mse.

BPozostale osoby

Wykres 6. Efekty szkolenia w Klubie Pracy

Brak efektu zatrudnieniowego szkolenia w klubiagyrttumaczy:

- trudna sytuacja lokalnego rynku pracy,

brak miejsc pracy dla kobiet o niskich kwalifdgach zawodowych,

brak odpowiedniego dwiadczenia zawodowego 0séb bezrobotnych,

konieczné¢ sprawowania opieki nad matymi démi.



Dlugi okres pozostawia w ewidencji oséb bezrobdtnymrak déwiadczenia zawodowego,
niskie kwalifikacje lub ich brak, mata dyspozycyjio spowodowana konieczfma
sprawowania opieki nad dZmi, to take istotne bariery w poefiu pracy dla oséb
przeszkolonych. Podkie¢ ponadto naley istotny fakt, # 102 osOb z 1060s0b
uczestniczcych w szkoleniu w klubie pracy to osoby diugotrevbkezrobotne, ktérym bardzo

trudno zaistnié na rynku pracy.

2.4. Koszt ponownego zatrudnienia oséb przeszkolpch

Koszt ponownego zatrudnienia 0s6b przeszkolonyoliy jest jako stosunek poniesionych

kosztéw szkolg do liczby osob zatrudnionych w okresie 3 mjegipo ukaczeniu szkolg.

Koszt szkolé zakaczonych w 2011 r. ta67 555,45zt., w okresie do 3 miegty po
ukonczeniu szkolenia pragodgty 2 osoby, zatem koszt ponownego zatrudnienia \siyno
22 518,48

K catkowity koszt kurséw zakmzonych w badanym okresie 67 555,45*
0szt ponownego
zatrudnienia  _
uczestnikow = =22518,48
szkolen osoby zatrudnione w okresie do 3 m-cy poruko 3

* koszt ubezpieczenia od ngsstw nieszcgsliwych wypadkoéw w przypadku os6b nieposiagigich prawado stypendium +

koszty przejazdu

2.5. Przecetny koszt szkolenia i przeagtny koszt osobogodziny szkolenia

Przecétny koszt szkolenia to koszt przeszkolenia jedsepy. W 2011r637,32wynosit zt

a)przecetny KOSzt SZKOoIeNia. ........covvi i 637,32 zt

b) przecetny koszt osobogodziny

suma kosztow szkalezakaiczonych w badanym okresie 67555,45*
) suma godzin trwania szk@leakaczonych w badanym okresie 720
przecietny koszt _ = = 0,74z
OSObOQOdZIHV liczba o0so6b skierowanych na szkolenia Zadlamne w badanym 126
szkolenia okresie

* koszt ubezpieczenia od nagstw nieszcgsliwych wypadkéw w przypadku os6b nieposiagtgich prawa do stypendium +

koszty przejazdu



3. Analiza ankiet oceniajcych szkolenie i lidera klubu
pracy

Po zakaczeniu kadej edycji szkolenia w zakresie ungigjosci aktywnego poszukiwania
pracy uczestnicy anonimowo wyidi swoje opinie o:

1/ liderach klubu pracy prowaglzych szkolenie w szczegolw o ich kompetencjach,

doswiadczeniu, stosowanych technikach szkoleniowyatiastpnianych materiatach,

2/ szkoleniu w klubie pracy w szczeg&nio efektach, organizacji i programie.

Pytania zawarte zostaty w ankietach pt. ,Ankietaeroc lidera klubu pracy” i,Ankieta
oceniajca szkolenie w Kklubie pracy — ,Szukam pracy” z eakr umigjtnosci aktywnego
poszukiwania pracy”. Analizie poddano ankiety wypahe przez wszystkie przeszkolone

osoby.

3.1. Ocena lidera klubu pracy

Liderzy klubu pracy wg opinii przeszkolonych wéféi cele szkolenia, stosowali efektywne
techniki, wykazali si wiedzz w temacie szkolenia, dbali o wspotpgaic dobry atmosfeg
w grupie. Oceny uzyskane w poszczegolnych pytarkaekaitowaly sj na poziomie 4,8 — 5.
Liderzy uzyskali we wszystkich ankietach o¢drardzo doby.

W ankietach osoby przeszkolone miatyieos¢ zawarcia dodatkowych uwag dotycych
pracy lideréw, byty one zawsze bardzo pochlebnetng uznania dla pracy i zaaagaania

liderek. Wyraano uznanie dla kompetencji oséb prowgyzh szkolenie liderow.

3.2. Ocena szkolenia w klubie pracy

Osoby przeszkolone miaty miowos¢ oceny szkolenia wg:

1/ kryterium efektow, tj. stopnia zmobilizowania do tyknego poszukiwania pracy,
nabycia umiegjtnosci sporadzenia dokumentow aplikacyjnych oraz przeprowadzeni
rozmowy kwalifikacyjnej i ogélnej tyteczndci szkolenia.

2/ organizacji, tj. dbakci o jaka¢ obstugi klienta, zawarksi i przydatndci
przygotowanych materiatow dydaktycznych, warunkamktorych przeprowadzane byty
szkolenia i dogpnasci srodkow dydaktycznych.

3/ programu tj. poziomu i zakresu informacji uzyskampodczas szkolenia.

sposobu i formy przekazania wiedzy, itivos$ci zadawania pyfai wyjasniania wtpliwosci.
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W ankiecie zapytano tak o szczegOlnie przydatne zagadnienie omawianeakgi&
szkolenia. We wszystkich kategoriach uzyskano oeempyzedziale 4-5 przy przewadze ocen
bardzo dobrych.

W zakaczeniu ankiet przeszkolone osoby wymienialy najb@jdprzydatne zagadnienia
omowione w trakcie szkolenia i tak wszystkie omawidematy cieszyly siuznaniem, ale
najczsciej wymieniane to: zachowania asertywne w poszakiw pracy, sztuka mowienia
i prezentacji, dokumenty aplikacyjne, plan poszwiw pracy, bariery na drodze do
zatrudnienia, rozmowa kwalifikacyjna, przygotowawie rozmowy z pracodawc metody
poszukiwania pracy, analiza rynku pracy. W podsuarmow ankiet osoby przeszkolone
mogty podzielé si¢ swoimi uwagami — zawsze byly pozytywne i ukazej szczegolnrolg
szkolenia w motywowaniu do aktywnego poszukiwamacyp.

11



Podsumowanie

Z przeprowadzonej analizy skuteczooi efektywndci szkolév pn. ,Szukam pracy’,

zrealizowanych w 2011 roku mioa wychgna¢ kilka istotnych stwierdze

Uczestnikami szkole byty gtéwnie osoby dtugotrwale bezrobotne, w zdboyanej
wiekszaici kobiety z wieloma barierami do pedja zatrudnienia;

Osoby skierowane na szkolenie w zdecydowanekszigci ukonczyty je otrzymugc
stosowne zaviadczenia,;

Uczestnikami szkolenia byty gtdwnie osoby w wielawyzej 45 rokuzycia;

Wsrdd osob kaczacych szkolenia dominowaty osoby z wyksztalceniesadaiczym
zawodowym,;

Znaczna cgs¢ uczestnikow szkolenie posiadata wyksztatcenieedniego;

Osoby uczestnigze w szkoleniach w dej mierze nie posiadatyzadnego
doswiadczenia zawodowego, co stanowi isgdbarier na rynku pracy;

Duzy odsetek Wréd uczestnikoOw szkobe stanowity osoby zamieszkate na terenie
miasta Gorlice;

Osoby prowadgce szkolenie uzyskaty pozytywiocer;

Szkolenia pn. ,Szukam pracy” przeprowadzone w 20dku uzyskaty pozytywan

ocere.

Obserwacje prowadzacych

Lokalni pracodawcy nie byli zainteresowani zatraahieém uczestnikow szkalg

Bardzo trudno jest znalé prac kobietom diugotrwale bezrobotnym na lokalnym
rynku, co istotnie wize st z brakiem ofert pracy;

Uczestnicy szkole zainteresowani byli gtbwnie pagjiem pracy na terenie powiatu
gorlickiego, na stanowiskach pracy niewymagggh wysokich kwalifikaciji;

Na szkolenie skierowano osoby, sprayeej opiek nad osobami zataymi, np. osoby

starsze lub dzieci , niezainteresowane gadm zatrudnienia.

Sporz.:

Anna Lipa — Lider Klubu Pracy
Anna Kulczak — Lider Klubu Pracy

12



Zatgcznik 1

OCENA LIDERA KLUBU PRACY

Prosz o szczeg odpowiedz na nastpujace pytania:

OCENA PRACY BARDZO DOBRA StLABA
LIDERA
= Czy wyjanit cele szkolenia? 5 4 3 2 1

= Czy prowadzit szkolenie tak, aby

te cele osigng¢? 5 4 3 2 1
= Czy wylt najbardziej efektywnych technik,

aby poméc Ci siuczy? 5 4 3 2 1
= Czy wykazat sj wiedzz w temacie

szkolenia? 5 4 3 2 1
= Czy wykazat sj praktycznym

dadwiadczeniem w temacie szkolenia? 5 4 3 2 1
= Czy istniata dobra wspotpraca z gg@p 5 4 3 2 1
= Czy przygotowat pomocnicze materiaty

szkoleniowe? 5 4 3 2 1
— Ogéblna ocena 5 4 3 2 1

Inne uwaaqi, ktére chcialaby wyrazié:

13



Zatacznik 2

ANKIETA OCENIAJ ACA SZKOLENIE
W KLUBIE PRACY
~Szukam pracy”

Szanowni Pastwo!

Powiatowy Urzd Pracy w Gorlicach chciatby uzyskapinie Pana/Pani na temat Kozcego s
kursu. Prosimy o przekazanie nam w miancliwosci, wyczerpujcych odpowiedzi na paisize
pytania. Pana/Pani opinia pozwoli nam oceprogram szkolenia.

Ankieta jest anonimowa.

Prosimy wyrazi swop ocerg szkolenia, korzysta¢ z poniszej skali:
1 — nie jestem zadowolony;

2 - nie jestem szczegolnie zadowolony;

3 — nie mam zdania;

4 — jestem zadowolony;

5 - jestem bardzo zadowolony

I. Efekty
1. Stopien, w jakim zajecia zmobilizowaly Pana/Pany do aktywnego poszukiwania

pracy.

srednia ocen: 4,5

2. W jakim stopniu jest Pan/Pani gotéw/gotowa przygotaywaé¢ podania o prae
i konieczne dokumenty oraz w jakim stopniu czuje i Pan/Pani gotéw/gotowa do
rozméw kwalifikacyjnych.

1 2 3 4 5

srednia ocen: 4,6

3. 0Ogdlna uzytecznaé¢ szkolenia.
1 2 3 4 5

srednia ocen: 4,5
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Il. Organizacja

1. Dbatosé¢ o jakosé obstugi klienta.
1 2 3 4 5
srednia ocen: 4,6
2. Zawartosé i przydatnosé przedstawionych materiatow dydaktycznych.
1 2 3 4 S
srednia ocen: 4,5
3. Warunki szkolenia: wyposazenie sali, dosgpnosé srodkow dydaktycznych.
1 2 3 4 S

srednia ocen: 4,6

Ill. Program
1. Poziom i zakres informaciji uzyskanych podczas szkehia.

1 2 3 4 5

srednia ocen: 4,6

2. Sposbb i forma przekazywania wiedzy.
1 2 3 4 5
srednia ocen: 4,8
3. Mozliwosé zadawania pytai i wyjasniania watpliwo $ci.
1 2 3 4 5
srednia ocen: 4,7
4, Jakie zagadnienia przedstawione podczas szkolenia waza Pan/Pani

za najbardziej przydatne? Prosz wypisat trzy, ktére uwaza Pan/Pani
za najwaniejsze.

Dziekujemy za wypetnienie ankiety
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