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WPROWADZENIE

Zgodnie z § 83 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 wrzesnia 2010 roku
w sprawie standardéw i warunkéw prowadzenie ustug rynku pracy (Dz. U. z 2010 Nr 177, Poz. 1193
z pozn. zm.) Powiatowy Urzad Pracy gromadzi dane oraz dokonuje analiz skutecznosci i efektywnosci
organizacji szkolen, uwzgledniajac nastepujace wskazniki:

1) liczbe i odsetek osdb, ktdre ukonczyty szkolenia z wynikiem pozytywnym, w stosunku do
rozpoczynajacych szkolenia;

2) liczbe i odsetek osdb przeszkolonych w poszczegdinych kategoriach wyrdznionych wedtug:
kryterium statusu w rozumieniu ustawy, pfci, wieku, poziomu wyksztatcenia, miejsca
zamieszkania i przynaleznosci do grupy oséb bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy;

3) liczbe i odsetek oséb zatrudnionych w trakcie szkolenia oraz w okresie 3 miesiecy po jego
ukonczeniu;

4) koszt ponownego zatrudnienia oséb przeszkolonych, liczony jako stosunek poniesionych
kosztow szkolen do liczby oséb zatrudnionych w okresie 3 miesiecy po ukoriczeniu szkolen;

5) przecietny koszt szkolenia i przecietny koszt osobogodziny szkolenia;

6) liczbe i odsetek oséb, ktére zdaty egzamin, uzyskaty licencje, ukonczyty szkolenie finansowane
z pozyczki szkoleniowej lub ukonczyty studia podyplomowe, w stosunku do oséb, ktére
otrzymaty wsparcie w tej formie;

7) liczbe i odsetek osdb zatrudnionych w trakcie lub w okresie 3 miesiecy po zdaniu egzaminu,
uzyskaniu licencji, ukonczeniu szkolenia finansowanego z pozyczki szkoleniowej oraz po
ukonczeniu studiéw podyplomowych.

Niniejszy dokument, jest analizg skutecznosci i efektywnosci szkoler oséb bezrobotnych i poszukujgcych
pracy organizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Gorlicach w 2013 roku.

Analizie poddano szkolenia zawodowe (grupowe, indywidualne), ktére zakonczyly sie w badanym
okresie —tj. w 2013 roku (z wytgczeniem szkolen z zakresu umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy,
ktérym poswiecony jest odrebny raport). W raporcie nie uwzgledniono informacji o finansowaniu
studidw podyplomowych, egzamindéw lub uzyskania licencji oraz szkolen finansowanych z pozyczki
szkoleniowej, poniewaz takich form pomocy nie udzielono w 2013 roku.

Ponadto, w raporcie dokonano analizy ankiet oceniajacych szkolenia - wypetnionych przez uczestnikéw
tych szkolen (§84 ust. 2 pkt 12 w/w rozporzadzenia).

Struktura dokumentu:
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2. Analiza ankiet oceniajgcych SzKolenia ......ccciciirieicccce e e str. 8
3. POOSUMOWANIE ...ttt sttt sttt st bbb es et et e se e et aa st st b et eu abesesbes et stsbesseressnens str. 11



1. Analiza skutecznosci i efektywnosci organizacji szkolen
zawodowych

W 2013 roku w ramach dostepnych srodkéw Funduszu Pracy, $rodkéw Europejskiego Funduszu

Spotecznego Powiatowy Urzad Pracy w Gorlicach sfinansowat szkolenia dla 128 oséb.

Szkolenia zakoriczone w badanym okresie to:

o szkolenia grupowe (ich tematyka wynikata z diagnozy zapotrzebowania na zawody i specjalnosci na
lokalnym rynku pracy oraz potrzeb szkoleniowych oséb uprawnionych do szkolenia),

o szkolenia indywidualne (ich tematyka byta okreslona we wnioskach o0séb ubiegajgcych sie
o skierowanie na szkolenie).

11. Liczba i odsetek oséb, ktore ukonczyly szkolenia
z wynikiem pozytywnym w stosunku do rozpoczynajacych
szkolenie

W 2013 roku szkolenia zawodowe rozpoczeto i z wynikiem pozytywnym ukoriczyto 128 oséb. Odsetek
0s6b, ktore ukoniczyty szkolenia z wynikiem pozytywnym w stosunku do rozpoczynajgcych te szkolenia
wynosit 100%.

1.2. Liczba i odsetek oséb przeszkolonych w poszczegdélnych
kategoriach

Nieznaczna wiekszo$¢ uczestnikdw szkolen zakoniczonych w badanym okresie brata udziat w szkoleniach
grupowych — 70 oséb tj. 54,7% ogotu. Pozostate 58 oséb uczestniczyto w szkoleniach indywidualnych.

Tabela 1. Osoby przeszkolone (podziat wedtug poszczegdlnych kategorii)

uczestnicy szkolen (ogdtem)

bezrobotni 128 100%
poszukujgcy pracy 0 0
kobiety 31 24,2%
mezczyzni 97 75,8%
18-24 lat 54 42,2%
25-34 lat 34 26,6%
35-44 lat 16 12,5%
pow. 45 lat 24 18,8%
gimnazjalne i nizsze 14 10,9%
zasadnicze zawodowe 38 29,7%
Srednie ogdlnoksztatcgce 7 5,5%
policealne i Srednie zawodowe a4 34,4%
wyisze 25 19,5%

w




miasto 42 32,8%
wies 86 67,2%
grupy szczegdlnej sytuacjina rynkupracy*
dtugotrwale bezrobotni 32 25,0%
bez wyksztatcenia sredniego 52 40,6%
bez doswiadczenia zawodowego (wykonywanie pracy przez tgczny okres ponizej 6 m-cy) 44 34,4%
osoby do 25 roku zycia 54 42,2%
niepetnosprawni 18 14,1%
osoby powyzej 50 roku zycia 20 15,6%
kobiety, ktdre po urodzeniu dziecka nie podjety zatrudnienia 4 3,1%
bez kwalifikacji zawodowych 0 0,0%
samotnie wychowujgcych co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia 4 3,1%
ktére po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjety zatrudnienia 0 0,0%

* dane nie sumujgq sie - osoba moze jednoczesnie znajdowac sie w kilku wymienionych wyzej grupach

W 2013 roku uczestnikami szkolen byly wytgcznie osoby posiadajgce status bezrobotnego.
W szkoleniach uczestniczyta zdecydowanie wieksza liczba mezczyzn niz kobiet (75,8%). Wsrdd
uczestnikdw szkolen przewazaty osoby w przedziale wiekowym 18-24 lat (42,2%). Kursanci najczesciej
posiadali wyksztatcenie policealne i srednie zawodowe (34,4%) oraz zasadnicze zawodowe (29,7%).
W szkoleniach uczestniczyta znacznie wieksza liczba mieszkarncow wsi (67,2%). Osoby, ktdre korzystaty
ze szkolen w 2013 roku znajdowaty sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, najczesciej ze wzgledu na:
mtody wiek — do 25 roku zycia (42,2 %), brak wyksztatcenia sredniego (40,6%), brak doswiadczenia
zawodowego (34,4%), dtugotrwate bezrobocie (25,0%).

1.3. Liczbai odsetek oséb zatrudnionych w wyniku szkolenia

W trakcie szkolenia oraz w okresie do 3 miesiecy od ukonczenia szkolenia zatrudnionych zostato 59
0s6b, co stanowito 46,1% ogdtu uczestnikdw szkolen zakonczonych w 2013 roku.

Prace podjeto 17 uczestnikow szkolen grupowych (tj. 24,3%) oraz 42 uczestnikdw szkolen
indywidualnych (72,4%).

Najwyzsza skutecznos¢ zatrudnieniowa wsrdd szkolen grupowych byta po kursie spawania blach i rur
spoinami pachwinowymi metodg MAG-135 (50%). Najnizszg - zerowg skuteczno$¢ odnotowano
po kursie technik sprzedazy i skutecznej komunikacji w obstudze klienta.

Tabela 2.  Skuteczno$é zatrudnieniowa szkolen grupowych zakoriczonych w 2013 roku

Kurs przygo.towunc.y d.o samoidz.lelnego 10 10 1 10%
prowadzenia petnej ksiegowosci

Operator koparko-tadowarki kl. IlI 10 10 3 30%
Qraflka i e?nlmaqa komputerowa z reklama 10 10 3 30%
i tworzeniem stron www

Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi o

metodg MAG-135 10 10 > >0%
Pracownik m.ag.azynu z obstugg wozka jezdniowego 10 10 4 40%
z napedem silnikowym

Kurs spawania blach i rur spoin. pachwin. met. TIG- 10 10 1 10%
141

Techniki sp.rzedazy i skuteczna komunikacja w 10 10 0 0%
obstudze klienta

h ﬂ



Na indywidualny wniosek najczesciej organizowane byty szkolenia na: prawo jazdy kat. C wraz
z kwalifikacjag wstepng w zakresie przewozu rzeczy (prace podjeto 69,2% uczestnikdw), operatora
koparko-tadowarki kl. lll (prace podjeto 83,3% uczestnikéw), kurs dla kierowcéw wdzkow jezdniowych
z napedem silnikowym (prace podjeto 80% uczestnikéw) oraz kwalifikacje wstepng dla kierowcéw
wykonujgcych przewdz drogowy rzeczy (prace podjeto 100% uczestnikow).

Prace podejmowali takze uczestnicy innych szkolen indywidualnych, szczegdétowe dane zamieszono
w ponizszej tabeli.

Tabela 3.  Skuteczno$é zatrudnieniowa szkolen indywidualnych zakoriczonych w 2013 roku

Operator koparki jednonaczyniowej kl. 111 3 3 2 66,7%
Operator koparko-tadowarki kl. IlI 6 6 5 83,3%
Operator zurawia samojezdnego kat. Il Z 1 1 1 100%
Operator zurawia przeno$nego HDS kat. Il Z 2 2 2 100%
Operator podestéw ruchomych przejezdnych kat. | P 1 1 1 100%
K.ur.s dla kierowcow wozkdw jezdniowych z napedem 5 5 4 80%
silnikowym

KW3|IfI’kaCja wstepna dla kierowcéw wykonujacych 5 5 5 100%
przewdz drogowy rzeczy

KW3|IfI’kaCja wstepna'dla kierowcéw wykonujacych 1 1 1 100%
przewdz drogowy o0sdb

Kurs przygotowujacy do egzaminu na prawo jazdy kat. C 1 1 0 0%
Kurs przygotowujacy do egzaminu na prawo jazdy kat. 1 1 1 100%
EdoB

Kurs przygotowujacy do egzaminu na prawo jazdy kat. 1 1 0 0%
EdoC

Prawo jazdy kat. C + kwalifikacja wstepna w zakresie 13 13 9 69.2%
przewozu rzeczy

Prawo jazdy kat. D + kwalifikacja wstepna w zakresie 2 2 1 50%

przewozu oséb
Kurs spawania gazowego blach 311 1 1 1 100%
Kurs przygotowujacy do samodzielnego prowadzenia

L L 1 1 1 100%

petnej ksiegowosci
Prawo Ja.zdy kat. E do C wraz ze szkoleniem okresowym ) ) 1 50%
w zakresie przewozu rzeczy
Swiadectwo kwalifikacji zawodowej— szkolenie okresowe 1 1 1 100%
Kurs zielarsko-medyczny 2 2 2 100%
!(urs kwalifikacyjny dla kandydatéw na instruktoréw nauki 1 1 0 0%
jazdy kat. B
Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metoda o
MAG-135 1 1 0 0%
Kurs przedtuzania i zageszczania rzes metodg 1:1 oraz 2:1 1 100%
Podstawy rysunku i tatuowania 1 100%
Kurs przygotowujacy do egzaminu na pracownika ochrony

. . . 1 1 0 0%
z licencja | stopnia
Florysta - Designer 2 100%
Kurs podstawowy PNF 1 1 1 100%
Kurs groomingu 1 1 0 0%



Realizujgc szkolenia dla oséb bezrobotnych Powiatowy Urzad Pracy wspétpracowat w 2013 roku

z n/w instytucjami szkoleniowymi.

Tabela 4. Instytucje szkoleniowe wspdtpracujgce z Urzedem

Centrum Szkoleniowo Konsultingowe dla Biznesu Jasto
Podkarpacka Agencja Konsultingowo-Doradcza Sp. z 0.0. Jasto

CSK w DTJ Delta Komprachcice
Osrodek Szkolenia Zawodowego Jerzy Czerwinski Rzeszow
Praktyczne Centrum Ksztatcenia Zawodowego AGROSALON Krakow
LOGRYS Krzysztof Czapraniski Kamiensk
Akademia Transportu Drogowego Nowy Sacz
Renomax Monika Korfarty Krynica

ROB LTD Krakow
Komandos Krakéw
Zaktad Szkolenia Nowy Sacz
Biar Beauty Group Katowice
Salon Perros Krakéw

Liga Obrony Kraju Oddziat Biura Zarzagdu Gtéwnego Warszawa Oddziat Gorlice
P.U.H. ,AGROSPRZET” Sp. z 0.0. Krakéw
Stowarzyszenie ,,Centrum Szkolenia Zawodowego” Gorlice
Osrodek Szkolenia Kierowcéw ,,RENOMA” Tadeusz Dzieglewicz Jasto

Osrodek Szkolenia, Doksztatcania i Doskonalenia Kadr KURSOR Zamosé
Osrodek Szkolenia Wielozawodowego , ALFA” Jedrzejéw

1.4. Koszt ponownego zatrudnienia os6b przeszkolonych

Koszt ponownego zatrudnienia oséb przeszkolonych liczony jest jako stosunek poniesionych kosztéow
szkolen do liczby osdb zatrudnionych w okresie 3 miesiecy po ukoriczeniu szkolen.

Catkowite koszty szkolen zakonczonych w 2013 roku to 435.765,20 zi.

W wyniku organizacji

w/w szkolen prace podjeto 59 o0séb, zatem koszt ponownego zatrudnienia poszczegdlnych

przeszkolonych oséb to 7.385,85 zi.

Szczegdtowe dane na temat kosztdw ponownego zatrudnienia oséb szkolonych przedstawiono

w ponizszej tabeli.

Tabela 5. Koszty ponownego zatrudnienia

A. Szkolenia indywidualne ze srodkow FP 58 229.414,28 5,462,24

B. Szkolenia grupowe, w tym: 70 206.350,92 17 12.138,28
e szkolenia grupowe ze srodkéw FP

(Program Specjalny, Rezerwa Ministra) 0 0,00 0 0,00

e szkolenia grupowe ze $rodkéw EFS 70 206.350,92 17 12.138,28

szkolenia grupowe ze srodkow PFRON 0,00 0,00

:::::

* koszty ogétem (w tym koszty badan, przejazdéw oraz koszty nalezne instytucji szkoleniowej — w tym ewentualnego

wyzywienia i zakwaterowania, stypendia dla uczestnikdw)




1.5. Przeciethy koszt szkolenia i przecietny koszt
osobogodziny szkolenia

Przecietny koszt szkolenia to inaczej koszt przeszkolenia jednej osoby. Oblicza sie go dzielgc koszt

kurséw zakonczonych w badanym okresie przez liczbe o0séb, ktére ukoriczyly szkolenie

(tj. 435.765,20 zt : 128 0sdb). W 2013 roku wynosit on 3.404,42 zt.

Przecietny koszt osobogodziny szkolenia (suma kosztéw tj. 435.765,20 zt podzielona przez tgczng liczbe
godzin trwania wszystkich szkolen tj. 19.179 godz.) wynosit 22,72 zt.

W ponizszej tabeli ujeto podziat przecietnego kosztu osobogodziny szkolenia w rozbiciu na szkolenia
indywidualne i szkolenia grupowe.

Tabela 6. Przecietny koszt osobogodziny szkolenia

Szkolenia indywidualne 229.414,28
Szkolenia grupowe 206.350,92

Z analizy informacji zawartych w powyzszej tabeli wynika, Zze koszt osobogodziny szkolen
indywidualnych jest zdecydowanie wyzszy od kosztu osobogodziny szkolen grupowych.

Koszt szkolen indywidualnych zorganizowanych i przeprowadzonych w 2013 roku wynidst 229.414,28 zi.
Wsrdd tych szkolend najnizsze przecietne koszty ogdétem, poniesiono na: Swiadectwo kwalifikacji
zawodowej na przewdz rzeczy — szkolenie okresowe; kurs dla kierowcéw wodzkéw jezdniowych
z napedem silnikowym. Koszty te wahaty sie w granicach od 635,67 zt do 972,00 zt.

W przypadku szkolen indywidualnych do najdrozszych przecietnych kosztdw kurséw zorganizowanych
w 2013 roku zaliczono: kwalifikacja wstepna (petna) w zakresie przewozu rzeczy/oséb; Kurs
przygotowujgcy do egzaminu na pracownika ochrony z licencjg | stopnia prawo jazdy kat. C wraz
z kwalifikacjg wstepng w zakresie przewozu rzeczy; prawo jazdy kat. D wraz z kwalifikacjg wstepng
w zakresie przewozu 0séb; . Koszty te wahaty sie w granicach od 5.079,37 zt do 7.706,10 zt.

Koszt szkolen grupowych zorganizowanych i przeprowadzonych w 2013 roku wyniést 206.350,92 zt

w tym:

e Kurs przygotowujacy do samodzielnego prowadzenia petnej ksiegowosci — 40.607,90 zt (tj. 4.060,79
zt na uczestnika) - EFS

e Operator koparko-tadowarki kl. Ill — 36.745,40 zt (tj. 3.674,54 zt na uczestnika) - EFS

e Grafika i animacja komputerowa z reklamg i tworzeniem stron www — 32.279,50 zt (tj. 3.227,95 zt na
uczestnika) — EFS

e Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodg MAG-135 — 30.577,22 zt (tj. 3.057,72 zt
na uczestnika) — EFS

e Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodg TIG-141 — 29.026,70 zt (tj. 2.902,67 zt na
uczestnika) — EFS

e Techniki sprzedazy i skuteczna komunikacja w obstudze klienta — 14.768,40 zt (tj. 1.476,84 zt na
uczestnika) —EFS

e Pracownik magazynu z obstugg wodzka jezdniowego z napedem silnikowym — 22.345,80 zt (.
2.234,58 zt na uczestnika) - EFS



1.6. Liczba i odsetek os6b ktére zdaly egzamin, uzyskatly
licencje, ukonczyly szkolenie finansowane z pozyczki
szkoleniowej lub ukonczyty studia podyplomowe.

Zadania te nie zostaty ujete do realizacji w ,,Planie wydatkowania srodkéw FP w roku 2013”.

2. Analiza ankiet wypetnianych przez uczestnikéw szkolen

W ocenie szkolen organizowanych przez Urzad brane s3 pod uwage opinie ich uczestnikéw pozyskane
w ankietach. Kursantéw pytano m.in. o:
e program szkolenia,
o wyktadowcédw (ocena kompetencji trenerskich oséb prowadzacych szkolenie),
e organizacje szkolenia (warunki lokalowe, wyposazenie w sprzet, zgodno$¢ warunkéw pod
wzgledem BHP, lokalizacje miejsca szkolenia).

Przeprowadzenie ankiety ewaluacyjnej jest obowigzkiem instytucji szkoleniowej. Uczestnicy biorgcy
udziat w szkoleniach uzupetniali je na zakoriczenie kursu (ogdlny wzér ankiety stanowi zatgcznik do
raportu; w zaleznosci od tematyki szkolenia zmieniano niektdre pytania w ankiecie). Kwestionariusze
przekazywano do Urzedu wraz z dokumentami rozliczajgcymi szkolenia.

Analizie poddano ankiety uzupetnione przez 70 uczestnikdw szkolen grupowych zakonczonych w 2013
roku w tym:

10 osdb po szkoleniu pn. ,Kurs przygotowujacy do samodzielnego prowadzenia petnej ksiegowosci”
10 osdb po szkoleniu pn. , Techniki sprzedazy i skuteczna komunikacja w obstudze klienta”

10 osdb po szkoleniu pn. ,Grafika i animacja komputerowa z reklama i tworzeniem stron www”

10 osd8b po szkoleniu pn. ,Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodg MAG-135"

10 osdb po szkoleniu pn. ,Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metoda TIG- 141"

10 osdb po szkoleniu pn. ,Operator koparko-tadowarki kl. I11”

10 osdb po szkoleniu pn. ,Pracownik magazynu z obstugg wdzka jezdniowego z napedem
silnikowym”

Z uwagi na roéznorodnos¢ ankiet wypetnianych przez bezrobotnych po odbytych szkoleniach
indywidualnych, nie zostaty one przeanalizowane z powodu braku mozliwosci ich poréwnania.

«Kurs przygotowujgcy do samodzielnego prowadzenia petnej ksiegowosci”

Analizujac  wypetnione ankiety stwierdzono, Ze uczestnicy szkolenia sg bardzo zadowoleni
z przeprowadzonego szkolenia. Wysoko ocenili organizacje szkolenia, przygotowanie merytoryczne,
materiaty szkoleniowe, a takze wyposazenie techniczne — na poziomie 4 lub 5 (w skali 1 — 5). Uczestnicy
szkolenia wysoko ocenili réwniez przydatnos$é szkolenia, zadowolenie z uczestnictwa i stopien
przygotowania do podjecia pracy. Cze$¢ oséb biorgcych udziat w szkoleniu nisko ocenity natomiast
zajecia praktyczne prowadzone na komputerowych programach ksiegowych, wskazujgc brak
programow CDN Optima i Pfatnik w tematyce szkolenia. Instytucja szkoleniowa prezentowata
mozliwosci pracy w programie komputerowym WAPRO — wywigzujac sie tym samym z zapiséw SIWZ

W przetargu nieograniczonym.

LOperator koparko-tadowarki kl. I11”




Uczestnicy kursu wypetniajgc ankiety oceniajgce szkolenie uznali, ze w/w kurs przeprowadzony zostat
na wysokim poziomie. Swiadczy¢ mogg o tym wysokie noty na poziomie 4 lub 5 (w skali 1 — 5)
oceniajgce wyktadowce zajeé teoretycznych i praktycznych, organizacje kursu, program szkolenia oraz
sposdb przeprowadzenia zaje¢ praktycznych.

Badajac efekty szkolenia stwierdza sie, ze wszystkim uczestnikom zajeé w/w kurs przynidst korzysci oraz
pozytywnie ocenili jego ogdlng uzytecznos¢.

Ponadto, wiekszos¢ ankietowanych oséb okreslita, ze jest gotowa do poszukiwania pracy na stanowisku
zgodnym z uzyskanymi w wyniku szkolenia uprawnieniami.

LGrafika i animacja komputerowa z reklama i tworzeniem stron www”

Uczestnicy kursu $rednio ocenili sposéb organizacji szkolenia, materiaty dydaktyczne oraz warunki
szkoleniowe. Instytucja szkoleniowa zapewnita poczestunek w kazdym dniu kursu. Zakres tematyczny
programu uczestnicy okreslili jako wystarczajgcy. Przygotowanie merytoryczne, umiejetnosé
przekazania tresci, efektywne wykorzystanie czasu oraz wyjasnienie przez wyktadowce watpliwosci
zostato ocenione dobrze. Sprzet komputerowy oceniono Zle. Z odbycia zaje¢ praktycznych
zadowolonych byto 8 oséb. Kazdy z uczestnikdw wynidst korzysci z odbytego szkolenia i wykazat ogdlne
zadowolenie.

LSpawanie blach i rur spoinami pachwinowymi metodg MAG-135”

Uczestnicy kursu bardzo dobrze ocenili sposéb organizacji szkolenia, materiaty dydaktyczne oraz
warunki lokalowe. Instytucja szkoleniowa zapewnita poczestunek w kazdym dniu szkolenia. Na wysokim
poziomie oceniono wyktadowce prowadzacego zajecia (przygotowanie merytoryczne, umiejetnosé
przekazania tresci, efektywne wykorzystanie czasu oraz wyjasnianie watpliwosci). Na jedno stanowisko
spawalnicze przypadata jedna osoba.

Analizujgc efekty szkolenia stwierdza sie, ze wszystkim uczestnikom zajeé¢ w/w kurs przynidst korzysci
oraz pozytywnie ocenili jego ogdlng uzytecznosé.

xPracownik magazynu z obstugg wézka jezdniowego z napedem silnikowym”

Z zestawienia zbiorczego ankiet oceniajacych szkolenie wynika, ze jego uczestnicy byli zadowoleni
z organizacji i realizacji szkolenia — na poziomie 4 lub 5 (w skali 1 — 5). Wszyscy uczestnicy wysoko ocenili
instruktora prowadzacego zajecia praktyczne jak rowniez wyktadowce prowadzgcego zajecia
teoretyczne (znajomos$¢ tematu, przygotowanie merytoryczne, umiejetnos¢ przekazania tresci,
mozliwos¢ zadawania pytan praktycznych) — na poziomie 5 (w skali 1 —5).

Instytucja zapewnita kazdemu uczestnikowi codzienny poczestunek (napoje oraz kanapki).

Na 10-osobowg grupe kursantéw przypadaty 2 wézki jezdniowe z napedem silnikowym.

Analizujac efekty szkolenia stwierdza sie, ze wszystkim uczestnikom zaje¢ w/w kurs przynidst korzysci.

«Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metoda TIG-141"
Z zestawienia zbiorczego ankiet oceniajacych szkolenie wynika, ze jego uczestnicy byli zadowoleni
z organizacji szkolenia i z prowadzonych zaje¢ praktycznych przez instruktora. Swiadcza o tym wysokie
noty na poziomie 4 lub 5 (w skali 1 — 5). Na jedno stanowisko spawalnicze podczas zaje¢ praktycznych
przypadata jedna osoba. Wyktadowce prowadzgcego zajecia teoretyczne, jego przygotowanie
merytoryczne, umiejetno$¢ przekazania tresci, efektywne wykorzystanie czasu oraz mozliwosé
zadawania pytan - zostaty ocenione Zle przez uczestnikéw szkolenia.
Instytucja szkoleniowa zapewnita poczestunek w kazdym dniu kursu.




Badajgc efekty szkolenia stwierdza sie, ze wszystkim uczestnikom zajeé w/w kurs przynidst korzysci oraz
pozytywnie ocenili jego ogdlng uzytecznosé.

Ponadto, wiekszos¢ ankietowanych oséb okreslita, ze jest gotowa do poszukiwania pracy na stanowisku
zgodnym z uzyskanymi w wyniku szkolenia uprawnieniami.

LJTechniki sprzedazy i skuteczna komunikacja w obstudze klienta”

Z zestawienia zbiorczego ankiet oceniajgcych szkolenie wynika, ze jego uczestnicy byli bardzo
zadowoleni ze sposobu organizacji kursu. Program szkolenia przez 80% badanych zostat uznany za
wystarczajacy, dwie osoby wolatyby wiecej godzin poswieconych na zajecia komputerowe.

Wszyscy uczestnicy pozytywnie ocenili wyktadowce prowadzacego zaréwno zajecia teoretyczne jak
i praktyczne (znajomo$é tematu, przygotowanie merytoryczne, efektywne wykorzystanie czasu,
mozliwos¢ zadawania pytan praktycznych) — na poziomie 5 (w skali 1 - 5).

Podczas zajec¢ praktycznych na grupe 10 osobowg przypadato co najmniej 5 sztuk kas fiskalnych, 10
zestawdw komputerowych oraz po 3 sztuki takich urzadzen jak: waga, terminal ptatniczy, czytnik kodéw
kreskowych. Analizujac efekty szkolenia stwierdza sie, ze szkolenie spetnito oczekiwania uczestnikéw.
Wiekszos¢ ankietowanych oséb okreslita, ze jest gotowa do poszukiwania pracy na stanowisku
zgodnym z uzyskanymi w wyniku szkolenia umiejetnosciami.
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Podsumowanie

v' W 2013 roku sfinansowano szkolenia dla 128 oséb, w tym: 70 oséb w ramach szkoleri grupowych,
a 58 os6b w ramach szkolen na indywidualne wnioski.

v" Indywidualnie najczesciej szkolono: kierowcéw samochoddw ciezarowych wraz z uprawnieniem na
przewéz rzeczy (13oséb), operatorow koparko-tadowarek (6 osob) oraz kierowcow wodzkéw
jezdniowych (5 osdb).

v' Przy organizacji szkolern Urzad wspétpracowat z 19 instytucjami szkoleniowymi, z ktérych tylko
2 byty zlokalizowane na terenie powiatu gorlickiego.

v/ Szkolono wytgcznie osoby posiadajgce status bezrobotnego (stanowili 100 % ogdtu). Wéréd
uczestnikow szkolen przewazaty osoby w wieku 18-24 lata (42,2%).

v' Przeszkolone osoby znalazly sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy najczesciej ze wzgledu na:
mitody wiek — do 25 roku zycia (42,2%), brak wyksztatcenia sredniego (40,6%), brak doswiadczenia

zawodowego (34,3%), dtugotrwate bezrobocie (25%), starszy wiek — powyzej 50 roku zycia (15,6%).

v' W okresie do 3 miesiecy od ukoriczenia szkolen zatrudnionych zostato 59 oséb tj. 46,09 %.

v' Koszt ponownego zatrudnienia 0séb przeszkolonych wynidst 7.385,85 zt.

v' Przecietny koszt szkolenia jednej osoby wynidst 3.404,42 zt.

v Przecietny koszt osobogodziny szkolenia wynidst 22,72 zt.

v' Uczestnicy szkolen grupowych pozytywnie ocenili organizacje i realizacje szkoleri zleconych przez
Powiatowy Urzad Pracy w Gorlicach instytucjom szkoleniowym.
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